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 پیشگفتار

صندوق بازنشستگی کشوری به عنوان صندوقی مرتبط با شاغلان و بازنشستگان دستگاه های دولتی و با     

بیش از چهل سال سابقه خدمت، در حال حاضر بیش از یک میلیون و سیصد هزار حقوق بگیر را تحت پوشش 

خود دارد. بدیهی است ارائه خدمت مطلوب به این قشر فرهیخته مستلزم در اختیار داشتن داده های آماری 

 دقیق ، جامع و به روز است. 

خوشبختانه برای این امر مهم صندوق بازنشستگی کشوری به همت گروه آمار دفتر برنامه ریزی و توسعه     

بود منتشر  5938سیستم ها  در سال گذشته اولین سالنامه آماری جامع را که مربوط به ارائه وضعیت سال 

 نمود که مورد اقبال بسیاری از صاحبنظران و پژوهشگران و همچنین برنامه ریزان کشور واقع شد. 

نیز محقق گردید و توفیق دست داد تا مجموعه  5931خداوند سبحان را شکر گزارم که این مهم برای سال 

نمودار و گراف آماری به عنوان اطلاعات پایه در اختیار ذینفعان قرار داده تا  95جدول و  15حاضر مشتمل بر 

به پشتوانه آن زمینه برای تصمیم گیری های هرچه بیشتر عقلانی و در نتیجه ارائه خدمات بیشتر و مطلوب تر 

 برای بازنشستگان عزیز فراهم آید. 

در خاتمه بدین وسیله از کلیه همکارانم که هریک به نوعی در جمع آوری و پردازش این مجموعه سهمی را 

 عهده دار بوده اند ، به ویژه دفتر برنامه ریزی و توسعه سیستم ها تشکر و قدردانی می نمایم. 

          

 محمود اسلامیان        

 مدیرعامل                                                                 



 

 

 مقدمه

 

در جهان پهناور کنونی آمار در زندگی فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی وسیاسی  بسیار پررارزش و برا اهرمریرت         

ای که ارزش آن روز به روز  می باشد به گونه ای که می توان از آن به عنوان یک ضرورت عصر حاضر تلقی کرد. مقوله

اند. بردون آمرار و اطرلاعرات دقریرق  شود، به طوری که دنیای جدید را جهان آمار و احتمالات نام نهاده بیشتر می

ای است که نمود عینی و عملی نخواهد داشت. مبنا و زیر بنای هر نرظرام  اقتصادی یا توسعه  انشای ریزی نوعی  برنامه

 فعال فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و... آمارهای دقیق و قابل اتکاست.

مجموعه حاضر با عنوان سالنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  طی دو سال اخیر با هدف ارائره تصرویرری     

صحیح از آمار  واطلاعات اساسی در بخش های مختلف در راستای رفع نیازهای آماری مدیران ، بررنرامره ریرزان و 

از آنجائیکه تصمیم گیرران و  پژوهشگران، توسط  گروه آمار دفتر برنامه ریزی و توسعه سیستم های منتشر می شود.

سیاستگذران زمان بسیار کوتاهی را برای تجدید نظر در تصمیمات خود در اختیار دارند لذا سالنامه پیش رو می توانرد 

جایگاه ویژه ای را در تصمیم گیری های مرتبط با صندوق به خوداختصاص  دهد.این مجموعه شامل خلارصره ای از 

تعاریف و مفاهیم به منظور آگاهی استفاده کنندگان در بخش های بیمه ای ، رفاهی ، حمایتی، منابع انسانی ، مرالری 

 واقتصادی تنظیم شده است .

 

 بهروز انتظاری                         

 مدیرکل دفتر برنامه ریزی و توسعه سیستم ها                                              



 

 

 معرفی صندوق

به استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری ، این صندوق  موسرسه ای بیمره ای ، دارای شخرصیت حقوقری     

مستقل که مسئولیت اداره امورصندوق بازنشستگی مستخدمان مشمول مقرررات بازنشرستگی کرشوری را برا رعایرت 

 مقررات استخدامی مربوط عهده دار است.

 عمده مشمولین مقررات بازنشستگی کشوری عبارتند از : 

 مستخدمین رسمی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری . - 5

 مستخدمین رسمی مشمول آئین نامه استخدامی اعضای هیات علمی دانشگاهها و موسسات آموزش عالی. – 2

 قضات قوه قضائیه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی قضات . – 9

 مستخدمین رسمی )کادر سیاسی ( وزارت امورخارجه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخارجه .  –  8

 مستخدمین ثابت شهرداریهای سراسر کشور به استثناء شهرداری تهران. – 1

مستخدمین پیمانی دستگاههای اجرائی ) متقاضی استفاده از مقررات بازنشستگی و وظیفه صندوق بازنشستگی   –  1

 کشوری ( .

 خویش فرمایان . – 5

صندوق  بازنشستگی کشوری ماموریت دارد در جهت ارائه و گسترش خدمات بیمه های اجتماعی در امور بازنشستگی، 

ازکارافتادگی و فوت ) در چارچوب قوانین ذیربط( با اهتمام به افزایش مشترکین و گرسترش فعالیرت هرای بیمره ای 

 ) عمر ، حوادث و درمان تکمیلی ( فعالیت نماید.

مدیریت در استان تهران و سایراستانها انجام فعالیت های بیمه اجتماعری  95 صندوق بازنشستگی کشوری با داشتن   

با رویکرد توجه به تسهیل وتسرریرع  در امور بازنشستگی، از کارافتادگی و فوت مشمولین مقررات بازنشستگی دولتی را

  درانجام امور به عهده دارد.
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 بخش اول

 افراد تحت پوشش 



 

 

 تعاریف و مفاهیم

گیر جمعیت تحت پوشش سته متوفی ، وراث وظیفه ب ش /بازن غل  سته، ازکارافتاده ، شا ش ع افراد  بازن :مجمو

 ایشان  وکسورپردازان  اعم از شاغلین و خویش فرمایان

ستررگرری بازنشسته:   ش سور بازن سابقه پرداخت ک ونی از نظر سن و  فردی است که پس از احراز شرایط قان

 مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

شخیص مراجع صلاحیت دار برره ازکارافتاد ونی به ت ستگی قان ش سورپردازی که قبل از تحقق بازن ه : فرد ک

 سبب انجام وظیفه یا غیر آن توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه و ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

ونی ، فوت می نماید )به سبب انجام وظیفه یا شاغل متوفی  ستگی قان ش غلی که قبل از تحقق بازن : فرد شا

 غیر آن( و دارای  ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

شمول دریافت حررقرروق بازنشسته متوفی  سته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه م ش : بازن

 وظیفه باشد.

ساس قوانین مرروضرروعرره وراث وظیفه بگیر  ر ا غلین متوفی که ب ستگان، ازکارافتادگان ، شا ش :  وراثِ بازن

 مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

: آن بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی که به موجب قوانین موضرروعرره افراد کسورپرداز  

 مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند. 

ستگی متعلقه را به صررنرردوق خویش فرما  ش سور بازن عقد قرارداد با صندوق ، شخصا ک شترکی که با  : م

 بازنشستگی پرداخت می نماید.

ستگی رسته شغلی ع کار ، حرفه ، رشته تحصیلی و تجربی واب غلی که از لحاظ نو شا ع رشته های م :  مجمو

 نزدیک داشته باشد.

شترکان صندوق تعیین می شود.سن بازنشستگی ستگی م ش رای بازن ساس قوانین موضوعه ب را سنی که ب : 

شان می دهد.سن فعلی خ تهیه گزارش ن گیران را در تاری  : سن حقوق ب

ستگی(  تا زمان قطع رابررطرره مدت پرداخت حقوق ش خ تعلق ) بازن گین مدت دریافت حقوق از تاری : میان

 مالی

/ حق بیمه خود را برره مدت خدمت سور / بیمه شده بطور متوالی یا متناوب ک شترک  : مدت زمانی که م

 صندوق بیمه ای پرداخت کرده است.
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 مفاهیمتعاریف و 

ستگی یا محرراسرربرره سنوات خدمت ارفاقی ش : مدتی است که بدون انجام خدمت و به منظور احراز بازن

 حقوق به سنوات خدمت انجام شده،  اضافه می شود. 

ستگی و وظیفه هرماه از کسور بازنشستگی ش : مبلغی که به موجب قوانین موضوعه به منظور تامین بازن

 حقوق و مزایا کسر و توسط مشترک و کارفرمای او به صندوق بازنشستگی کشوری پرداخت می گردد. 

مبلغی که به کارکنان شاغل،بازنشسته و ازکارافتاده که دارای عائله تحت تکفل هستنرد : کمک هزینه عائله مندی

 پرداخت می گردد.

سته و ازکارافتاده که دارای فرزند تحت تررکررفررل کمک هزینه اولاد ش غل، بازن : مبلغی که به کارکنان شا

 هستند پرداخت می گردد.

شترکین به سبب تغییر صندوق انتقال کسور ستگی و یا حق بیمه م ش سور بازن  : جابجایی ک

شتباه واریزی استرداد کسور شترک با صندوق، مازاد و یا ا سور پس از قطع رابطه م : بازپس دادن وجه ک

 به دستگاه محل خدمت وی

به منظورتسهیل وتسریع درانجام امور و پاسخ گویی به مراجعین و بررقرراری ترعرامرل گروه مشاوره و پاسخگو: 

صحیح تربا مخاطبین مرکزمشاوره و پاسخ گویی راه اندازی گردید. این واحد با استقرار سیستم هرای مرکرانریرزه 

 پاسخگویی و حل مشکلات مراجعین را فراهم نموده است. ،وحضورکارشناسان مسلط 

گیران.پوشش حمایتی )پشتیبانی( سورپرداز( به تعداد حقوق ب غلین)ک سبت تعداد شا  : ن

غلین * نرخ جایگزینی  گین حقوق شا گیران به میان گین حقوقِ حقوق ب سبت میان  511: ن

قانون برنامه پنج ساله پنجم  18و ماده  81بند ج ماده  2در اجرای بندخدمات واگذارشده )پیشخوان دولت(: 

توسعه، در خصوص کاهش تصدی گریهای دولتی و در راستای توزیع عادلانه خدمات در کلیه نقاط کشور ،  بخشی 

 از خدمات غیر حاکمیتی این صندوق  به دفاتر پیشخوان در سطح کشور واگذار گردید 

با هدف کاهش مراجعات حضوری و تسریع و ساده سازی ارتباط و تعامل مناسب با مشترکین ، مرکز ارتباط با مشترکین:

راه اندازی گردید . این سامااناا از  5931واحد تخصصی پاسخگویی تلفنی با استفاده از فناوری های روز در صندوق در سال 

درگاه های مختلف همچون سایت صندوق، ایمیل، پیامک، موبایل، تلفن درخواست را دریافت و پاسخ آن را از همان طریق و 

  با همراه کد پیگیری با خدمت گیرنده ارائا می نماید. در کلیا مراحل امکان پیگیری توسط درخواست کننده وجود دارد
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 جمعیت تحت پوشش  -5-5جدول 

 جمع پرونده = بازنشسته + ازکارافتاده + بازنشسته متوفی +  شاغل متوفی +  افراد کسورپرداز )شاغلین و مشترکین خویش فرما(

 جمع نفر= بازنشسته + ازکارافتاده + وراث + افراد کسورپرداز 
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 سال/استان
 حقوق بگیران

افراد 
 کسورپرداز

جمع براساس 
 پرونده

بازنشسته و  جمع براساس نفر
 ازکارافتاده

بازنشسته و  
 شاغل متوفی

وراث وظیفه 
 بگیر

5935 325،913 225،121 214،382 5،294،111 2،932،441 2،898،915 

5932 311،123 224،311 241،842 5،531،511 2،943،591 2،881،215 

5939 5،111،381 291،541 912،125 5،511،111 2،945،521 2،814،315 

5938 5،181،494 295،994 953،811 5،535،511 2،813،251 2،115،934 

5931 5،144،288 295،582 924،512 5،212،911 2،145،141 2،153،281 

آذربایجان شرقی   19،138 52،115 51،559 19،232 523،185 599،133 

آذربایجان غربی   91،211 5،211 3،398 88،595 45،135 31،995 

اردبیل    58،122 2،523 8،111 21،918 89،511 81،121 

اصفهان   55،515 58،513 54،141 51،281 514،111 552،121 

البرز   21،219 8،915 1،518 22،528 12،984 19،515 

ایلام    4،941 5،883 2،121 59،415 29،135 28،412 

بوشهر   55،125 2،594 9،821 51،213 24،358 91،215 

تهران   223،485 11،114 49،159 223،521 121،581 189،281 

چهارمحال وبختیاری    55،411 5،115 2،114 53،555 92،154 99،141 

خراسان جنوبی   55،833 5،411 2،128 55،313 95،219 92،142 

خراسان رضوی   45،511 51،494 29،821 32،111 531،119 535،291 

خراسان شمالی   4،511 5،232 2،552 53،229 24،151 23،831 

خوزستان   81،198 55،951 55،125 11،115 559،115 553،252 

زنجان    59،958 2،391 8،111 53،514 91،915 91،825 

سمنان    58،199 9،591 8،424 55،485 91،213 95،912 

سیستان و بلوچستان   54،543 8،559 3،511 91،211 13،512 19،111 

فارس   55،111 59،882 53،521 31،858 545،822 545،511 

قزوین    59،549 2،911 9،531 51،198 92،515 99،159 

قم    3،813 5،451 2،114 51،235 21،111 25،954 

کردستان   55،934 9،918 8،441 21،314 81،551 84،291 

کرمان   81،911 5،335 52،118 12،315 515،234 511،955 

کرمانشاه   21،311 1،152 4،145 98،525 11،589 13،112 

کهکیلویه وبویراحمد   3،515 5،915 2،444 53،155 91،515 95،152 

گلستان    25،915 8،953 1،124 21،915 15،515 19،211 

گیلان   12،581 3،511 52،351 94،115 511،119 519،552 

لرستان   21،345 8،414 5،192 91،218 15،113 19،549 

مازندران   15،412 55،551 51،845 84،442 554،811 522،221 

مرکزی    21،332 1،111 1،594 54،131 88،142 81،421 

هرمزگان   55،541 2،158 8،281 99،155 81،555 84،112 

همدان   21،181 8،158 1،181 25،129 15،489 13،551 

 82،195 85،488 54،388 9،545 2،338 53،311 یزد



 

 

 جمعیت تحت پوشش  -5-5نمودار

 توزیع نسبی حقوق بگیران بر حسب حالت  -5-2نمودار 
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 افراد کسور پرداز )شاغل و خویش فرما( به تفکیک استان -5-9نمودار 
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استفاده از مرخصی بدون حقوق مشترک خویش فرمرا -8بازخرید  -9اخراج -2استعفا -5گروه تقسیم می شوند که به دلیل  8مشترکین خویش فرما به 

خواهند شد. بدیهی است گروه چهارم پس از اتمام دوران مرخصی بدون حقوق و بازگشت به خدمت به عنوان مشترک شاغل کسور پرداخت می نمایرد. 

 لذا افرادی که از حالت خویش فرمایی خارج شده اند در جدول فوق محاسبه نشده اند.

 مشترکین خویش فرمایی به تفکیک نوع پرونده -5-2جدول 
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 مرخصی بازخرید اخراج استعفا جمع سال/استان

5935 553 - - - - 

5932 143 - - - - 

5939 395 - - - - 

5938 5،941 559 19 111 134 

5931 9،211 554 512 452 2،518 

آذربایجان شرقی   555 8 9 94 52 

آذربایجان غربی   52 2 2 4 1 

اردبیل    8 1 1 2 2 

اصفهان   935 59 1 83 991 

البرز   528 51 8 53 35 

ایلام    29 8 2 59 8 

بوشهر   28 2 5 51 55 

تهران   5،859 12 91 981 313 

چهارمحال وبختیاری    21 5 2 4 58 

خراسان جنوبی   55 5 5 1 9 

خراسان رضوی   553 1 1 91 59 

خراسان شمالی   22 9 2 8 59 

خوزستان   511 1 51 21 11 

زنجان    84 1 8 55 25 

سمنان    22 2 5 4 55 

سیستان و بلوچستان   52 1 1 1 1 

فارس   251 8 2 94 295 

قزوین    15 1 1 58 95 

قم    83 9 5 54 25 

کردستان   93 9 2 53 51 

کرمان   91 5 5 59 25 

کرمانشاه   21 2 1 5 55 

کهکیلویه وبویراحمد   51 1 1 4 4 

گلستان    4 5 5 1 5 

گیلان   41 51 8 53 82 

لرستان   55 1 1 2 3 

مازندران   48 55 2 83 22 

مرکزی    11 5 8 51 81 

هرمزگان   3 1 1 5 4 

همدان   5 1 1 5 1 

 55 58 2 1 92 یزد



 

 

 حقوق بگیران )پرونده( به تفکیک حالت -5-9جدول 
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 بازنشسته سال/استان
 شاغل متوفی ازکارافتاده

بازنشسته 
 جمع متوفی

 عادی
به سبب 

 عادی جمع انجام وظیفه
به سبب  

 جمع انجام وظیفه

5935 355،123 3،998 931 3،591 11،155 1،481 15،855 551،551 5،518،441 

5932 318،188 3،349 812 51،941 15،195 1،415 14،832 551،818 5،539،341 

5939 331،543 51،583 812 55،515 12،155 1،441 13،835 551،138 5،295،521 

5938 5،198،511 55،154 811 52،149 19،114 1،445 11،181 551،539 5،254،551 

5931 5،151،535 52،112 931 52،885 19،352 1،495 11،413 551،999 5،921،941 

 11،211 3،932 9،513 243 2،441 888 54 821 19،211 آذربایجان شرقی

 89،811 8،388 2،211 222 2،198 812 8 884 91،458 آذربایجان غربی

 55،915 5،515 354 31 444 535 9 544 58،895 اردبیل 

 35،451 51،532 9،955 984 2،313 311 58 315 51،591 اصفهان

 23،128 9،918 335 33 434 911 8 912 28،315 البرز

 3،498 539 111 45 113 212 52 211 4،529 ایلام 

 59،511 5،918 558 51 134 522 1 555 55،111 بوشهر

 231،851 11،185 51،325 5،245 3،198 2،415 515 2،511 221،341 تهران

 59،815 493 552 31 155 524 51 554 55،522 چهارمحال وبختیاری 

 59،918 5،531 151 19 185 545 8 555 55،954 خراسان جنوبی

 34،139 52،935 8،885 912 8،153 481 21 453 41،351 خراسان رضوی

 3،812 551 122 29 833 582 2 581 4،154 خراسان شمالی

 11،311 5،344 9،924 999 2،331 829 51 859 81،255 خوزستان

 51،283 2،535 588 558 191 293 8 291 59،151 زنجان 

 54،914 2،413 411 591 595 513 9 511 58،858 سمنان 

 22،312 2،552 5،385 512 5،553 544 55 555 54،115 سیستان  و بلوچستان

 31،384 3،111 9،441 853 9،815 5،181 21 5،158 51،811 فارس

 51،599 5،523 125 55 188 551 1 513 59،114 قزوین 

 55،258 5،213 111 98 122 523 2 525 3،991 قم 

 21،512 2،281 5،513 591 353 232 1 241 55،511 کردستان

 84،985 1،512 2،493 138 2،281 821 28 812 93،328 کرمان

 92،122 9،515 5،311 291 5،151 285 55 228 21،513 کرمانشاه

 55،598 522 181 42 119 518 1 518 3،119 کهگیلویه و بویراحمد

 21،581 2،435 5،844 585 5،985 214 55 535 25،513 گلستان 

 12،152 5،252 2،118 259 2،985 251 4 214 12،851 گیلان

 21،531 9،251 5،134 551 5،824 951 51 911 21،155 لرستان

 13،154 4،145 9،123 815 2،124 951 55 913 15،841 مازندران

 21،332 9،491 5،551 584 5،122 215 3 532 21،535 مرکزی 

 59،511 5،141 398 53 411 511 8 515 55،145 هرمزگان

 91،221 9،254 5،931 541 5،251 855 53 812 21،151 همدان

 22،311 2،585 485 55 551 549 1 554 53،529 یزد



 

 

 ازکارافتاده به تفکیک استان ها بر حسب نوع ازکارافتادگی -5-4نمودار 

 شاغلین متوفی به تفکیک استان ها بر حسب نوع فوت -5-1نمودار 

 % به سبب انجام  وظیفه بوده است. 9% ازکارافتادگی عادی و  35نفر از کار افتاده ،  524885از مجموع  5931در پایان سال 

 % به سبب انجام وظیفه بوده است. 55درصد فوت ها عادی و  43نفر شاغل متوفی ،  114413از مجموع   5931در  پایان سال 

 استان های تهران ، خراسان رضوی و فارس بیشترین تعداد شاغلین متوفی  را دارا می باشند. 
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت -5-4جدول 
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 سال/استان
 ازکارافتاده بازنشسته

 زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن

5935 924،182 143،145 355،123 9،512 1،124 3،591 

5932 985،515 159،855 318،188 8،198 1،915 51،941 

5939 911،115 193،542 331،543 8،815 1،138 55،515 

5938 914،348 111،555 5،198،511 1،118 5،153 52،149 

5931 945،822 144،951 5،151،535 1،915 5،581 52،885 

 888 251 514 19،211 91،914 51،382 آذربایجان شرقی 

 812 234 518 91،458 28،319 51،415 آذربایجان غربی 

 535 524 19 58،895 55،253 9،252 اردبیل  

 311 833 811 51،591 85،194 23،534 اصفهان 

 911 589 259 28،315 52،454 52،123 البرز 

 212 211 11 4،529 1،188 5،853 ایلام  

 522 48 94 55،111 4،833 9،111 بوشهر 

 2،415 5،291 5،192 221،341 522،155 518،319 تهران 

 524 41 84 55،522 4،833 9،229 چهارمحال وبختیاری  

 545 518 55 55،954 5،385 9،955 خراسان جنوبی 

 481 125 928 41،351 15،499 23،155 خراسان رضوی 

 582 45 11 4،154 1،911 2،119 خراسان شمالی 

 829 221 534 81،255 95،119 59،114 خوزستان 

 293 515 44 59،151 4،538 8،245 زنجان  

 513 518 11 58،858 3،313 8،111 سمنان  

 544 591 12 54،115 59،899 8،114 سیستان و بلوچستان 

 5،181 152 824 51،811 84،155 25،483 فارس 

 551 13 11 59،114 5،441 1،542 قزوین  

 523 14 15 3،991 1،993 2،335 قم  

 232 215 41 55،511 55،455 1،243 کردستان 

 821 259 519 93،328 29،181 51،248 کرمان 

 285 552 13 21،513 54،152 4،535 کرمانشاه 

 518 41 53 3،119 4،928 5،993 کهکیلویه وبویراحمد 

 214 589 11 25،513 51،118 1،111 گلستان  

 251 552 518 12،851 99،931 53،141 گیلان 

 951 252 518 21،155 58،124 1،189 لرستان 

 951 298 582 15،841 81،221 55،215 مازندران 

 215 599 14 21،535 59،351 1،425 مرکزی  

 511 11 93 55،145 5،852 9،113 هرمزگان 

 855 915 518 21،151 51،121 4،811 همدان 

 549 521 15 53،529 59،419 1،451 یزد



 

 

 جدول حقوق بگیران به تفکیک جنسیت)ادامه(  -5-4جدول 
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 سال/استان
 جمع بازنشسته متوفی شاغل متوفی

 زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن

5935 1،212 12،583 15،855 3،211 511،411 551،551 981،211 414،123 5،518،441 

5932 1،181 12،385 14،832 3،959 515،515 551،818 911،113 499،321 5،539،341 

5939 1،411 19،135 13،835 3،951 515،953 551،138 951،293 411،441 5،295،521 

5938 1،114 18،855 11،181 3،935 515،931 551،539 943،819 444،529 5،254،551 

5931 1،519 18،511 11،413 3،513 511،118 551،999 814،131 351،535 5،921،941 

 11،211 84،928 55،395 3،932 4،318 844 9،513 2،491 999 آذربایجان شرقی

 89،811 95،328 55،182 8،388 8،191 913 2،211 2،194 254 آذربایجان غربی

 55،915 59،321 9،821 5،515 5،141 11 354 432 41 اردبیل 

 35،451 15،911 91،151 51،532 51،289 183 9،955 9،121 235 اصفهان

 23،128 55،123 52،131 9،918 9،599 295 335 451 522 البرز

 3،498 4،538 5،181 539 511 24 111 153 55 ایلام 

 59،511 51،134 9،515 5،918 5،918 11 558 555 19 بوشهر

 231،851 541،119 551،412 11،185 12،915 9،231 51،325 3،318 315 تهران

 59،815 51،125 9،941 493 419 91 552 193 59 چهارمحال وبختیاری 

 59،918 3،591 9،158 5،531 5،584 85 151 195 59 خراسان جنوبی

 34،139 14،199 91،111 52،935 55،159 528 8،885 8،111 891 خراسان رضوی

 3،812 1،111 2،481 551 522 84 122 882 41 خراسان شمالی

 11،311 82،194 58،852 5،344 5،143 233 9،924 9،125 915 خوزستان

 51،283 55،518 8،841 2،535 2،591 11 588 149 15 زنجان 

 54،914 59،145 8،545 2،413 2،555 34 411 535 13 سمنان 

 22،312 55،338 8،314 2،552 2،181 521 5،385 5،553 512 سیستان  و بلوچستان

 31،384 15،131 23،219 3،111 4،315 133 9،441 9،113 955 فارس

 51،599 51،524 1،111 5،523 5،153 551 125 118 15 قزوین 

 55،258 4،511 9،513 5،213 5،215 12 111 835 11 قم 

 21،512 51،551 1،142 2،281 2،593 511 5،513 5،115 512 کردستان

 84،985 91،445 55،811 1،512 8،115 841 2،493 2،915 194 کرمان

 92،122 29،311 4،551 9،515 9،122 281 5،311 5،511 211 کرمانشاه

 55،598 3،512 5،892 522 131 21 181 135 84 کهگیلویه و بویراحمد

 21،581 53،318 1،482 2،435 2،515 598 5،844 5،911 594 گلستان 

 12،152 82،831 21،155 5،252 1،115 115 2،118 2،252 242 گیلان

 21،531 53،919 1،892 9،251 9،151 598 5،134 5،885 515 لرستان

 13،154 15،815 54،525 4،145 4،282 881 9،123 2،511 253 مازندران

 21،332 54،459 5،553 9،491 9،551 521 5،551 5،111 551 مرکزی 

 59،511 3،449 9،455 5،141 5،154 12 398 425 515 هرمزگان

 91،221 25،244 4،392 9،254 9،513 513 5،931 5،285 583 همدان

 22،311 51،429 1،155 2،585 2،113 54 485 551 52 یزد



 

 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک حالت و جنسیت -5-1نمودار 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک حالت و جنسیت در استان ها -5-1نمودار 

 می باشد . 13به  95بطور میانگین درصد حقوق بگیران زن به مرد در کل کشور 
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 حقوق بگیران به تفکیک رسته شغلی -5-1جدول 
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 امور اجتماعی   اداری مالی   سال/ استان
آموزشی و   

 فرهنگی

بهداشتی و   

 درمانی
 فناوری   سیاسی   خدماتی  

5935 282215 51333 185859 45913 549552 531 5295 

5932 285139 54111 119939 48355 541151 535 5981 

5939 212255 54428 132233 45515 543838 212 5854 

5938 215،253 21،951 155،911 31،458 532،551 255 5،151 

5931 213،155 25،819 118،315 38،551 532،533 241 5،115 

 55 1 51،811 8،452 99،595 491 55،818 آذربایجان شرقی

 81 1 1،915 9،938 29،135 535 5،915 آذربایجان غربی

 22 1 2،948 5،519 51،589 952 2،115 اردبیل 

 35 1 52،858 1،355 83،421 5،215 58،885 اصفهان

 91 1 9،991 2،555 55،353 949 8،191 البرز

 53 1 5،115 591 8،149 548 2،194 ایلام 

 51 1 2،151 314 5،819 259 2،941 بوشهر

 884 241 82،551 54،151 555،553 1،511 45،511 تهران

 58 1 2،112 345 5،951 531 2،591 چهارمحال وبختیاری 

 4 1 5،384 351 5،132 285 5،515 خراسان جنوبی

 18 1 58،184 5،118 12،933 5،952 51،381 خراسان رضوی

 4 1 5،548 181 1،192 512 5،529 خراسان شمالی

 53 1 3،143 9،151 21،859 523 55،592 خوزستان

 4 1 2،511 332 5،855 951 2،594 زنجان 

 1 1 9،119 5،213 5،121 218 9،191 سمنان 

 21 1 8،112 2،531 51،285 851 9،418 سیستان  و بلوچستان

 518 1 55،451 1،113 15،525 5،514 58،234 فارس

 28 1 2،811 353 3،531 284 2،882 قزوین 

 1 1 5،121 459 1،514 544 5،192 قم 

 21 1 9،115 5،519 3،591 983 8،181 کردستان

 18 1 1،259 9،151 25،515 414 5،211 کرمان

 95 1 1،814 2،935 51،355 118 1،141 کرمانشاه

 21 1 5،895 484 1،451 584 2،255 کهگیلویه و بویراحمد

 81 1 9،139 5،831 58،915 949 8،185 گلستان 

 19 1 5،438 1،155 98،535 5،125 51،383 گیلان

 84 1 9،132 5،419 59،193 813 8،951 لرستان

 593 1 4،344 1،251 91،518 5،192 52،198 مازندران

 23 1 8،911 5،852 59،212 825 9،319 مرکزی 

 58 1 2،151 5،212 1،238 559 2،114 هرمزگان

 88 1 8،591 2،825 51،483 819 8،914 همدان

 51 1 2،451 5،131 52،911 924 9،411 یزد
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 حقوق بگیران به تفکیک رسته شغلی )ادامه( -5-1جدول 

 جمع نامعلوم   مقامات   هیئت علمی   کشاورزی   قضایی   فنی و مهندسی   سال/ استان

5935 19159 9155 25193 3844 151 555 5518441 

5932 18352 9151 22948 3418 155 552 5539341 

5939 11813 9411 29845 51895 151 552 5295521 

5938 14،513 8،112 28،911 55،511 185 552 5،254،551 

5931 14،331 8،254 21،155 55،352 511 555 5،921،941 

 11،211 8 1 118 389 518 9،513 آذربایجان شرقی

 89،811 2 4 291 385 551 5،554 آذربایجان غربی

 55،915 1 9 28 921 91 989 اردبیل 

 35،451 54 58 312 5،152 545 8،115 اصفهان

 23،128 5 2 229 155 55 518 البرز

 3،498 1 1 21 911 8 544 ایلام 

 59،511 2 2 55 291 1 815 بوشهر

 231،851 41 119 1،125 9،143 2،281 55،981 تهران

 59،815 1 1 81 258 3 823 چهارمحال وبختیاری 

 59،918 2 2 11 911 55 958 خراسان جنوبی

 34،139 51 55 415 5،415 913 9،115 خراسان رضوی

 3،812 5 5 5 211 1 542 خراسان شمالی

 11،311 8 9 991 5،815 89 9،412 خوزستان

 51،283 5 5 44 914 98 5،134 زنجان 

 54،914 5 2 19 891 92 5،819 سمنان 

 22،312 5 9 45 585 51 451 سیستان  و بلوچستان

 31،384 2 5 134 5،394 581 2،885 فارس

 51،599 2 9 511 211 11 853 قزوین 

 55،258 1 5 5 525 38 223 قم 

 21،512 1 5 83 898 91 119 کردستان

 84،985 9 5 231 5،521 55 5،542 کرمان

 92،122 1 8 514 415 81 5،511 کرمانشاه

 55،598 1 2 24 911 8 211 کهگیلویه و بویراحمد

 21،581 1 1 42 5،122 89 114 گلستان 

 12،152 9 1 294 5،952 551 5،512 گیلان

 21،531 5 8 82 182 92 5،915 لرستان

 13،154 1 1 251 5،344 541 9،155 مازندران

 21،332 1 8 81 821 92 2،118 مرکزی 

 59،511 5 1 54 253 59 951 هرمزگان

 91،221 2 5 518 834 91 114 همدان

 22،311 2 8 555 253 85 5،924 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک رسته شغلی-5-1نمودار 

نامعلوم مربوط به کسانی می باشد که قبل از طرح های طبقه بندی مشاغل به خدمت اشتغال داشته و دارای 

 رسته شغلی نبوده اند و دستگاه های متبوع ایشان نسبت به انطباق آنها اقدام ننموده اند.
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 حقوق بگیران به تفکیک ارگان  -5-1جدول 
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آموزش  سال/استان
 پرورش

بهداشت درمان 
 آموزش پزشکی

جهاد 
 کشاورزی

راه و 
 کشور شهرسازی

ارتباطات و 
فناوری 
 اطلاعات

تحقیقات و 
 دادگستری فناوری

5935 183،591 519،951 11،511 18،538 81،584 24،145 21،354 53،383 

5932 152،541 514،435 14،555 11،512 85،515 91،814 25،195 21،455 

5939 512،131 559،281 55،515 11،481 85،344 95،154 24،153 25،911 

5938 525،345 554،138 59،158 11،132 89،515 99،945 23،415 22،452 

5931 511،441 542،511 58،321 11،115 89،135 99،448 91،543 29،851 

 325 5،418 5،141 2،919 8،211 2،459 3،543 93،521 آذربایجان شرقی

 529 111 198 5،551 354 2،421 1،385 25،249 آذربایجان غربی

 213 555 242 141 211 5،511 5،355 52،155 اردبیل 

 5،258 2،514 2،519 9،548 9،851 9،534 52،491 15،359 اصفهان

 115 519 243 852 531 9،111 2،354 21،914 البرز

 51 33 518 115 213 5،125 5،888 1،441 ایلام 

 518 99 858 154 923 135 5،414 4،454 بوشهر

 4،145 59،913 52،293 8،559 22،355 52،118 81،348 525،921 تهران

 35 581 884 811 213 391 2،111 4،192 چهارمحال وبختیاری 

 542 251 951 129 951 455 5،193 4،421 خراسان جنوبی

 5،413 2،113 5،425 8،349 9،539 1،128 58،211 11،145 خراسان رضوی

 581 25 594 993 595 155 318 1،314 خراسان شمالی

 113 5،955 5،191 2،113 1،938 9،238 5،414 95،595 خوزستان

 255 538 212 155 2،131 384 2،151 4،551 زنجان 

 238 211 919 112 2،935 5،554 2،534 3،814 سمنان 

 235 115 111 5،125 384 5،152 8،949 52،214 سیستان  و بلوچستان

 5،554 2،854 5،541 2،154 5،835 8،415 52،111 11،913 فارس

 251 521 231 199 245 5،943 5،115 51،491 قزوین 

 244 23 282 851 512 991 5،111 5،414 قم 

 811 551 195 381 193 5،211 9،514 52،514 کردستان

 181 319 348 5،531 5،554 9،285 1،959 95،131 کرمان

 185 899 425 5،153 458 2،119 8،391 53،221 کرمانشاه

 83 85 554 983 531 5،553 5،155 5،919 کهگیلویه و بویراحمد

 955 295 138 431 818 2،195 2،889 55،212 گلستان 

 351 111 352 5،458 353 9،353 3،155 81،225 گیلان

 914 595 131 5،113 5،551 5،489 9،219 51،391 لرستان

 5،245 519 5،151 2،811 8،825 1،185 3،559 85،995 مازندران

 932 518 811 548 9،911 5،585 9،129 51،555 مرکزی 

 219 91 815 143 885 595 2،152 5،484 هرمزگان

 951 811 141 5،548 118 5،151 8،935 53،419 همدان

 985 915 854 414 5،155 394 9،253 58،189 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک ارگان )ادامه(-5-1جدول 

اقتصاد و  سال/استان
 دارائی

صنعت 
معدن و 
 تجارت

نهاد 
ریاست 
 جمهوری

 نیرو
فرهنگ و 

ارشاد 
 اسلامی

 امور
 خارجه

وزارت تعاون 
کارو رفاه 
 اجتماعی 

قوه 
 قضائیه 

خویش 
 فرما

 جمع سایر

5935 29،818 55،825 51،141 52،335 51،959 2،111 1،135 5،331 999 1،551 5،518،441 

5932 28،294 55،511 51،952 59،521 51،831 2،218 1،514 2،155 815 1،541 5،539،341 

5939 28،143 55،321 51،111 59،532 51،129 2،991 1،493 2،514 812 1،493 5،295،521 

5938 21،221 54،549 51،151 59،258 51،544 2،931 1،312 2،911 845 1،353 5،254،551 

5931 21،852 54،512 51،954 59،285 51،425 2،115 5،113 2،811 195 1،311 5،921،941 

 11،211 91 1 44 229 1 995 418 913 111 5،594 آذربایجان شرقی

 89،811 91 1 15 555 1 225 211 951 454 511 آذربایجان غربی

 55،915 1 1 91 88 1 49 551 15 552 585 اردبیل 

 35،451 21 9 584 825 1 128 518 892 415 5،294 اصفهان

 23،128 5 1 51 818 1 81 54 415 89 252 البرز

 3،498 8 2 8 31 1 81 5 33 85 35 ایلام 

 59،511 51 1 1 83 1 18 18 31 593 915 بوشهر

 231،851 1،814 851 5،115 2،813 2،115 1،513 1،914 3،992 3،585 55،143 تهران

 59،815 52 1 2 85 1 13 8 555 42 35 چهارمحال وبختیاری 

 59،918 5 1 8 54 1 41 5 89 83 515 خراسان جنوبی

 34،139 12 5 39 851 1 111 421 855 513 5،954 خراسان رضوی

 3،812 1 1 5 52 1 23 58 53 91 54 خراسان شمالی

 11،311 21 29 9 221 1 222 322 231 854 445 خوزستان

 51،283 55 1 55 53 1 41 94 515 591 513 زنجان 

 54،914 3 1 55 521 1 514 44 228 588 212 سمنان 

 22،312 51 1 5 521 1 518 582 519 218 211 سیستان  و بلوچستان

 31،384 11 3 22 219 1 111 128 152 153 5،511 فارس

 51،599 1 1 28 12 1 31 251 51 512 511 قزوین 

 55،258 54 1 21 95 1 85 23 24 12 528 قم 

 21،512 25 1 58 525 1 552 13 582 991 259 کردستان

 84،985 94 1 12 539 1 213 138 295 955 882 کرمان

 92،122 25 8 55 584 1 551 35 241 299 191 کرمانشاه

 55،598 1 52 1 81 1 25 9 54 91 55 کهگیلویه و بویراحمد

 21،581 52 1 25 81 1 595 88 251 243 211 گلستان 

 12،152 29 1 551 251 1 951 5،551 811 151 415 گیلان

 21،531 51 9 1 519 1 559 38 511 251 911 لرستان

 13،154 81 1 19 911 1 918 119 111 312 113 مازندران

 21،332 4 2 3 512 1 595 521 511 289 224 مرکزی 

 59،511 1 2 1 91 1 55 32 33 53 859 هرمزگان

 91،221 55 1 53 555 1 512 41 539 221 243 همدان

 22،311 51 1 25 521 1 219 523 591 539 215 یزد
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 حقوق بگیران به تفکیک ارگان -5-3نمودار 
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 حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی  -5-1جدول 
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 سال/استان
 لیسانس دیپلم و فوق دیپلم زیر دیپلم

 جمع مرد زن  جمع مرد زن  جمع مرد زن 

5935 85،548 914،158 983،214 295،859 954،915 183،491 11،145 511،553 251،411 

5932 82،125 955،391 919،315 294،999 991،911 114،199 52،291 514،114 291،234 

5939 82،189 958،583 915،932 281،195 985،221 141،411 53،151 514،152 284،245 

5938 89،259 955،281 911،153 215،951 912،315 118،215 41،515 553،525 211،844 

5931 89،292 951،852 914،188 214،415 918،513 129،151 31،434 538،181 231،889 

 58،118 51،588 9،321 23،452 54،288 55،124 53،851 55،231 2،553 آذربایجان شرقی

 3،985 5،945 5،311 22،591 58،231 5،481 51،535 3،531 5،112 آذربایجان غربی

 8،144 9،991 519 4،551 1،129 2،285 9،315 9،115 938 اردبیل 

 25،511 59،415 5،434 88،235 28،551 53،122 22،912 53،325 2،885 اصفهان

 1،385 8،151 2،395 58،421 1،141 4،281 1،511 1،198 5،521 البرز

 2،132 5،149 813 8،411 9،428 5،195 2،112 2،841 551 ایلام 

 2،499 2،544 181 5،185 8،311 2،135 9،189 9،515 951 بوشهر

 13،189 94،352 91،195 558،129 12،118 12،113 31،935 54،518 52،299 تهران

 9،945 2،855 318 1،152 8،111 2،552 2،344 2،582 281 چهارمحال وبختیاری 

 9،244 2،841 414 1،131 8،251 2،958 9،599 2،548 983 خراسان جنوبی

 22،241 51،841 1،415 85،214 25،998 53،398 21،821 22،551 9،281 خراسان رضوی

 2،598 5،181 144 1،541 9،291 5،315 5،415 5،118 219 خراسان شمالی

 51،553 5،511 9،123 21،148 51،311 3،553 54،149 51،515 5،951 خوزستان

 9،915 2،114 5،299 1،339 8،285 2،581 1،881 1،183 935 زنجان 

 9،918 2،821 454 5،455 8،514 9،559 1،593 1،128 551 سمنان 

 9،119 2،151 399 55،115 4،118 9،119 4،185 5،528 355 سیستان  و بلوچستان

 53،354 59،285 1،155 85،119 25،541 53،214 21،542 54،515 2،145 فارس

 9،149 2،519 5،891 4،185 8،515 9،381 9،351 9،819 155 قزوین 

 9،281 2،242 318 8،584 2،435 5،415 2،142 2،891 285 قم 

 9،518 2،824 521 51،315 5،181 9،325 1،921 1،881 441 کردستان

 3،412 1،935 9،811 21،513 58،252 55،445 55،111 3،521 5،458 کرمان

 1،391 8،951 5،153 51،514 51،153 1،123 3،222 4،259 383 کرمانشاه

 2،215 5،349 258 1،111 1،135 313 2،145 2،911 295 کهگیلویه و بویراحمد

 1،115 8،138 5،815 59،518 3،981 9،518 1،455 1،251 185 گلستان 

 52،822 4،128 9،534 98،811 21،555 59،143 58،118 55،415 2،215 گیلان

 1،113 9،459 5،541 59،999 4،188 8،143 1،581 1،254 814 لرستان

 51،852 52،581 8،215 99،115 25،488 55،515 55،915 51،891 5،452 مازندران

 8،115 9،259 5،938 52،225 5،915 8،411 4،888 5،523 551 مرکزی 

 2،214 5،938 458 1،541 9،488 2،982 1،119 8،811 135 هرمزگان

 1،944 8،151 5،454 51،254 3،555 1،515 5،511 1،435 458 همدان

 1،581 8،814 5،144 51،113 1،412 9،515 1،239 8،599 111 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی)ادامه(  -5-1جدول 
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 سال/استان
 دکترا و بالاتر فوق لیسانس 

 جمع
 جمع مرد زن  جمع مرد زن 

5935 1،815 53،149 21،111 5،815 52،831 59،385 5،518،441 

5932 1،391 21،511 21،191 5،199 52،324 58،815 5،539،341 

5939 1،553 22،528 23،889 5،195 59،151 51،585 5،295،521 

5938 5،994 28،111 95،389 5،555 58،544 51،313 5،254،551 

5931 4،111 25،135 91،911 5،389 58،348 51،325 5،921،941 

 11،211 412 541 55 5،882 5،211 545 آذربایجان شرقی

 89،811 928 239 95 414 513 513 آذربایجان غربی

 55،915 31 45 9 812 829 23 اردبیل 

 35،451 5،913 5،215 554 2،155 5،181 195 اصفهان

 23،128 918 251 24 544 129 211 البرز

 3،498 21 28 2 533 555 22 ایلام 

 59،511 95 91 5 911 215 18 بوشهر

 231،851 4،259 5،181 5،515 59،193 3،955 8،212 تهران

 59،815 11 11 1 231 282 19 چهارمحال وبختیاری 

 59،918 85 89 8 281 215 93 خراسان جنوبی

 34،139 5،218 5،592 522 2،911 5،315 814 خراسان رضوی

 3،812 24 24 1 295 539 88 خراسان شمالی

 11،311 914 921 92 5،181 411 531 خوزستان

 51،283 551 512 4 811 234 515 زنجان 

 54،914 31 51 58 918 235 15 سمنان 

 22،312 53 13 51 252 225 81 سیستان  و بلوچستان

 31،384 311 459 39 2،243 5،511 198 فارس

 51،599 593 523 51 938 241 514 قزوین 

 55،258 515 518 9 835 939 34 قم 

 21،512 59 19 51 294 533 93 کردستان

 84،985 921 254 85 5،111 414 285 کرمان

 92،122 548 551 58 159 814 511 کرمانشاه

 55،598 94 94 1 214 281 54 کهگیلویه و بویراحمد

 21،581 511 584 52 158 181 14 گلستان 

 12،152 853 891 89 5،585 355 291 گیلان

 21،531 519 33 8 118 813 41 لرستان

 13،154 112 151 82 5،511 5،155 293 مازندران

 21،332 38 48 51 111 821 581 مرکزی 

 59،511 85 82 1 211 585 13 هرمزگان

 91،221 215 545 58 144 813 553 همدان

 22،311 219 283 58 193 195 514 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی -5-52نمودار  

 % فوق لیسانس و دکترا می باشد .8% لیسانس ،  22% حقوق بگیران دیپلم و فوق دیپلم ، 85مدرک تحصیلی 
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 میانگین سن بازنشستگی حقوق بگیران  -5-1جدول 
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 سال/استان

 بازنشسته متوفی شاغل متوفی)سن فوت( ازکارافتاده بازنشسته

 زن مرد زن و مرد زن مرد زن و مرد
زن و 

 مرد
 زن مرد

زن و 

 مرد
 زن مرد

5935 11/48 15/35 84/42 88/58 88/34 82/54 88/19 81/55 93/21 18/44 11/13 15/58 

5932 11/41 15/34 84/48 88/95 81/14 89/51 88/18 81/53 93/93 18/45 11/13 15/52 

5939 11/41 15/35 84/44 88/12 81/25 89/84 88/15 81/22 93/15 18/45 11/13 15/51 

5938 11/43 15/31 84/31 88/55 81/93 89/43 88/55 81/21 93/51 18/45 11/13 15/51 

5931 11/54 15/35 83/18 88/31 81/81 88/58 81/93 81/25 93/31 18/53 11/15 15/59 

 12/19 11/52 11/19 81/85 81/54 81/22 82/95 88/49 89/31 84/52 12/11 11/11 آذربایجان شرقی

 15/43 18/83 18/99 93/43 88/94 89/38 88/15 81/42 81/81 84/14 15/54 11/11 آذربایجان غربی

 11/41 11/51 18/38 95/49 89/14 89/14 88/21 81/88 81/11 84/11 15/54 11/83 اردبیل 

 11/45 11/28 11/15 85/11 81/94 88/33 88/35 81/19 81/23 84/38 12/14 11/19 اصفهان

 11/54 18/82 18/59 85/21 81/85 81/49 81/51 81/54 81/11 84/53 15/15 11/24 البرز

 81/39 11/39 11/15 91/29 82/21 85/11 82/25 81/19 81/12 81/53 15/11 11/23 ایلام 

 83/55 11/11 11/81 93/51 89/45 89/89 85/92 88/83 89/11 84/58 15/91 83/13 بوشهر

 15/88 18/19 18/98 82/82 84/92 85/41 88/55 81/12 88/11 83/99 12/13 15/83 تهران

 84/85 11/55 18/43 91/14 82/45 82/29 85/55 89/44 89/11 85/12 15/53 83/58 چهارمحال وبختیاری 

 83/94 11/88 11/21 91/18 82/81 85/55 81/81 81/11 81/19 84/12 15/18 15/13 خراسان جنوبی

 15/14 11/94 11/59 81/49 81/53 88/51 88/92 81/48 81/21 83/22 15/35 15/15 خراسان رضوی

 15/82 18/85 18/24 81/18 82/92 85/35 81/11 85/55 81/15 84/32 15/51 11/21 خراسان شمالی

 11/51 11/21 11/11 93/13 81/21 81/13 88/93 88/14 88/83 83/15 12/84 15/98 خوزستان

 84/15 11/59 11/18 94/45 88/15 89/11 89/81 88/51 88/28 85/38 15/15 11/55 زنجان 

 15/44 11/94 11/21 81/58 81/21 88/41 88/18 81/25 81/15 83/11 12/51 15/55 سمنان 

 84/15 11/15 11/55 95/52 82/49 82/91 82/91 81/21 88/85 85/44 15/19 84/14 سیستان  و بلوچستان

 11/82 18/39 18/11 81/59 88/14 88/51 89/48 81/95 88/58 84/15 15/91 11/88 فارس

 83/21 11/95 18/32 94/42 89/54 89/92 88/12 89/49 88/55 84/91 15/49 11/28 قزوین 

 15/11 11/13 11/89 93/84 88/15 88/15 82/98 88/15 89/12 84/21 15/11 11/24 قم 

 12/21 11/14 11/89 95/58 89/31 89/94 89/82 81/51 81/92 85/43 15/89 11/11 کردستان

 11/11 18/88 18/15 94/85 89/21 82/95 81/83 88/14 88/35 83/23 15/85 11/12 کرمان

 11/93 11/85 11/14 94/85 89/39 89/99 88/51 81/55 81/18 84/38 15/88 11/13 کرمانشاه

 81/95 11/11 18/14 91/18 82/11 82/12 93/95 88/95 89/81 85/11 11/34 83/83 کهگیلویه و بویراحمد

 15/22 19/44 19/51 93/33 88/13 89/55 81/19 81/32 81/99 83/52 15/19 11/11 گلستان 

 12/39 18/55 18/19 85/13 81/31 81/85 81/92 81/14 81/51 11/95 12/28 15/91 گیلان

 83/15 11/55 11/48 91/84 88/94 89/18 89/51 81/38 81/21 84/59 15/49 11/13 لرستان

 12/11 18/35 18/51 85/21 81/24 88/35 89/89 81/32 88/34 83/11 12/11 15/29 مازندران

 83/49 11/82 11/28 94/15 88/95 89/55 81/11 88/12 89/25 84/91 15/55 11/25 مرکزی 

 11/92 11/15 11/85 94/18 89/15 82/11 81/29 81/19 81/51 85/59 15/19 83/11 هرمزگان

 11/21 18/34 18/58 95/41 88/19 89/95 88/52 81/31 81/92 84/12 15/93 11/11 همدان

 11/95 11/11 18/44 93/23 88/91 89/32 82/48 81/23 81/25 84/51 15/54 11/95 یزد



 

 

نمودارهای فوق میانگین سن افراد را در زمان برقراری حقوق )بازنشستگی و ازکارافتادگی( نشان می دهد و برای 
 شاغلین متوفی نیز سن فوت ایشان همان سنی است که حقوق برقرار می گردد .

 

 میانگین سن بازنشستگیِ حقوق بگیران  -5-55نمودار   
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 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -5-3جدول 
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 شرح
 ازکارافتاده بازنشسته

 زن مرد زن و مرد زن مرد زن و مرد

 41 11 591 554 9 525 سال 81کمتر از 

81-81  8،152 811 8،551 553 235 844 

81-11  91،454 55،111 53،519 5،419 458 343 

11-11  595،115 54،392 14،123 2،511 5،515 5113 

11-11  214،592 515،591 35،135 2،812 5،815 385 

11-11  218،584 511،115 34،145 2،211 5،151 195 

11-51  515،114 555،923 11،993 5،921 311 858 

51-51  31،852 15،524 25،148 589 824 951 

51-41  11،531 89،951 59،851 895 259 254 

41-41  92،313 21،993 1،191 294 521 554 

41-31  58،885 55،823 9،154 521 12 59 

 21 53 88 5،852 1،145 1،113 به بالا 31

 1،915 5،581 52،885 945،822 144،951 5،151،535 جمع

 شرح
 شاغل متوفی )سن فوت( بازنشسته متوفی )سن فوت(

 جمع
 زن مرد زن و مرد زن مرد زن و مرد

 53،814 2،414 51،215 54،151 582 331 5،592 سال 81کمتر از 

81-81  5،514 411 959 51،531 3،919 5،832 55،958 

81-11  9،231 2،111 531 52،395 55،425 5،551 18،359 

11-11  55،184 51،552 5،951 3،115 3،115 881 511،542 

11-11  21،584 54،111 5،182 1،821 1،243 595 241،514 

11-11  28،238 22،354 5،951 9،211 9،583 15 239،484 

11-51  25،249 21،244 331 181 189 9 531،455 

51-51  21،389 21،151 399 511 518 2 529،218 

51-41  28،541 29،318 492 55 55 1 42،148 

41-41  54،449 54،522 515 81 81 1 12،591 

41-31  55،112 51،191 151 51 51 1 21،181 

 52،829 1 53 53 219 1،184 1،415 به بالا 31

 5،921،941 1،519 18،511 11،413 3،513 511،118 551،999 جمع



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -5-52نمودار 

 می باشند  11-11بیشترین تعداد بازنشسته و ازکارافتاده در حال حاضر در  طبقه سنی  

 سال فوت شده اند. 11اکثر شاغلین متوفی در سن کمتر از 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 با
ق

دو
صن

ه 
ام

الن
س

ی
ور

ش
ی ک

تگ
س

ش
زن

-
ل 

سا
59

31
  

93 



 

 

 میانگین سن فعلی بازنشسته و ازکارافتاده به تفکیک استان  -5-52جدول 
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 سال/استان
 ازکارافتاده بازنشسته

 زن مرد مرد و زن زن مرد مرد و زن

5935 19/15 18/12 15/13 13/11 13/31 13/21 

5932 19/58 18/51 15/99 13/19 13/81 14/81 

5939 12/52 19/59 11/31 14/91 14/43 15/11 

5938 12/99 19/23 11/15 15/11 14/95 11/15 

5931 12/15 19/89 11/41 15/35 14/42 11/14 

 14/15 11/85 13/51 13/45 19/19 11/88 آذربایجان شرقی

 19/38 15/14 11/15 13/34 12/22 11/18 آذربایجان غربی

 15/91 11/58 19/43 15/29 11/48 59/91 اردبیل 

 19/41 15/55 11/41 11/51 19/43 11/34 اصفهان

 19/35 14/31 11/35 11/21 19/34 11/35 البرز

 11/15 13/82 15/19 11/55 13/89 19/51 ایلام 

 15/11 11/45 18/91 11/44 11/95 19/15 بوشهر

 15/42 12/95 12/19 19/51 15/81 13/91 تهران

 15/11 11/23 18/11 11/31 13/43 19/94 چهارمحال وبختیاری 

 11/98 11/18 19/18 14/51 15/51 11/11 خراسان جنوبی

 11/33 14/81 15/15 11/19 19/95 11/24 خراسان رضوی

 15/18 11/91 19/11 14/11 11/91 18/11 خراسان شمالی

 19/21 14/11 11/11 13/18 12/42 11/88 خوزستان

 83/41 11/31 19/14 15/91 12/29 18/54 زنجان 

 11/11 11/18 13/11 11/41 18/92 11/38 سمنان 

 11/55 11/13 18/45 15/13 15/53 12/51 سیستان  و بلوچستان

 11/18 14/42 15/15 11/91 12/14 11/58 فارس

 11/58 11/85 11/55 14/59 19/19 11/19 قزوین 

 15/83 11/48 18/95 15/25 15/19 18/18 قم 

 19/18 14/11 11/11 14/14 15/53 18/49 کردستان

 11/59 14/23 15/59 13/51 15/32 11/38 کرمان

 15/15 14/49 14/95 11/53 15/11 11/52 کرمانشاه

 84/55 11/11 18/11 11/51 13/19 15/55 کهگیلویه و بویراحمد

 11/15 13/55 14/93 13/91 15/84 18/95 گلستان 

 11/11 13/94 15/34 12/11 19/42 11/11 گیلان

 18/59 15/25 11/21 13/21 15/45 18/51 لرستان

 15/55 11/52 14/34 15/13 19/11 11/58 مازندران

 11/89 13/29 14/24 13/15 19/11 18/34 مرکزی 

 12/81 18/12 19/88 11/93 11/31 19/59 هرمزگان

 12/41 15/91 11/53 14/54 15/89 11/92 همدان

 15/44 14/43 11/51 14/51 12/81 18/11 یزد



 

 

 میانگین سن فوت بازنشسته متوفی و شاغل متوفی به تفکیک استان  -5-55جدول 
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 سال/استان
 شاغل متوفی بازنشسته متوفی 

 زن مرد مردو زن زن مرد زن و مرد

5935 13/51 51/11 18/88 81/12 81/15 93/15 

5932 13/55 51/12 18/99 81/18 81/13 93/41 

5939 13/13 51/15 18/28 81/11 81/15 93/34 

5938 13/14 51/11 18/25 81/51 81/11 81/51 

5931 13/99 13/18 19/33 88/55 81/28 93/43 

 81/81 81/51 81/21 19/99 13/89 13/52 آذربایجان شرقی

 93/43 88/91 89/32 12/45 15/12 11/51 آذربایجان غربی

 95/41 89/14 89/15 13/52 11/35 11/18 اردبیل 

 81/33 81/95 88/39 12/13 13/54 13/85 اصفهان

 85/21 81/81 81/45 12/91 13/15 13/55 البرز

 91/22 82/53 85/83 19/92 11/51 11/95 ایلام 

 93/14 89/55 89/93 15/12 15/13 15/52 بوشهر

 82/85 84/91 85/54 14/94 55/51 55/11 تهران

 91/19 82/18 82/15 11/88 11/31 11/11 چهارمحال وبختیاری 

 91/18 82/95 85/13 14/58 14/51 14/95 خراسان جنوبی

 81/49 81/58 88/52 12/33 13/12 13/29 خراسان رضوی

 81/19 82/95 85/31 14/13 11/11 11/13 خراسان شمالی

 93/13 81/21 81/13 13/51 13/19 14/11 خوزستان

 94/45 88/11 89/18 11/15 13/13 13/28 زنجان 

 81/58 81/29 88/49 12/83 51/18 51/25 سمنان 

 95/55 82/41 82/99 11/41 11/18 11/11 سیستان  و بلوچستان

 81/52 88/11 88/59 12/22 14/51 14/98 فارس

 94/42 89/55 89/21 13/51 14/85 15/44 قزوین 

 93/81 88/18 88/18 11/95 14/41 14/15 قم 

 95/59 89/35 89/81 12/51 15/41 15/15 کردستان

 94/85 89/53 82/23 11/31 15/95 11/55 کرمان

 94/85 89/43 89/91 11/33 14/59 15/11 کرمانشاه

 91/18 82/83 82/15 12/45 19/51 19/95 کهگیلویه و بویراحمد

 93/34 89/34 89/15 11/11 11/31 11/55 گلستان 

 85/13 81/32 81/81 11/14 14/15 15/53 گیلان

 91/85 88/99 89/13 14/45 14/14 14/54 لرستان

 85/28 81/25 88/31 19/11 14/44 14/15 مازندران

 94/15 88/91 89/51 13/53 51/41 51/88 مرکزی 

 94/18 89/15 82/11 15/98 14/24 15/41 هرمزگان

 95/41 88/11 89/98 11/88 14/83 14/14 همدان

 93/24 88/24 89/41 11/81 14/82 14/59 یزد



 

 

 میانگین مدت پرداخت حقوق به حقوق بگیران  -5-52جدول 

میانگین مدت پرداخت حقوق از تاریخ بازنشستگی تا زمان قطع 

سال می باشد که این مدت در  25رابطه مالی ، برای کل کشور 

 5242سال و برای استان کهکیلویه و بویراحمد  2343استان تهران 

 سال می باشد. 
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 میانگین سال/استان

5935 25/15 

5932 25/19 

5939 25/15 

5938 25 

5931 25 

آذربایجان شرقی   21/4 

آذربایجان غربی   28/2 

اردبیل    21/4 

اصفهان   21/1 

البرز   28/4 

ایلام    54/3 

بوشهر   21/1 

تهران   23/3 

 53/5  چهارمحال وبختیاری 

خراسان جنوبی   21/9 

خراسان رضوی   21/5 

خراسان شمالی   25/1 

خوزستان   28/5 

زنجان    21/5 

سمنان    21/8 

سیستان و بلوچستان   22/19 

فارس   21/58 

قزوین    21/15 

قم    21/4 

کردستان   28/4 

کرمان   25/2 

کرمانشاه   28/5 

کهکیلویه وبویراحمد   52/2 

گلستان    29/5 

گیلان   29/5 

لرستان   28/11 

مازندران   21 

مرکزی    25/8 

هرمزگان   21/8 

همدان   21/19 

 28/9 یزد



 

 

 میانگین مدتِ خدمتِ حقوق بگیران -5-59جدول 

سال سابقه خدمت داشته اند .  24453به طور میانگین  5931حقوق بگیران صندوق در پایان سال 

 طبق محاسبات بعمل آمده : 

 45  سال خدمت غیررسمی داشته اند.  943درصد حقوق بگیران بطور میانگین. 

 55  سال خدمت ارفاقی داشته اند. 1451درصد ایشان بطور متوسط 
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 خدمت قابل احتساب غیردولتی ارفاقی غیر رسمی رسمی شرح

 23/99 1/1159 1/11 9/11 28/12 بازنشسته

 29/23 1/1124 2/14 9/82 51/12 ازکارافتاده

 21/89 1/1115 5/53 9/42 58/41 شاغل متوفی

 24/51 1/1115 1/31 1/11 25/51 بازنشسته متوفی

 21/13 2/2259 2/11 9/31 29/11 کل حقوق بگیران



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -5-54جدول 
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 جمع مرد زن سال/استان

5935 283،251 53،592 214،382 

5932 218،151 25،852 241،842 

5939 254،558 29،959 912،125 

5938 238،959 21،585 953،811 

5931 918،111 28،512 924،512 

 51،559 5،212 51،815 آذربایجان شرقی

 3،398 459 3،525 آذربایجان غربی

 8،111 811 9،131 اردبیل 

 54،141 5،251 55،818 اصفهان

 1،518 922 1،882 البرز

 2،121 941 2،298 ایلام 

 9،821 959 9،112 بوشهر

 49،159 9،214 41،811 تهران

 2،114 958 2،548 چهارمحال وبختیاری 

 2،128 988 2،241 خراسان جنوبی

 29،821 5،443 25،195 خراسان رضوی

 2،552 241 5،492 خراسان شمالی

 55،125 5،944 51،599 خوزستان

 8،111 241 9،553 زنجان 

 8،424 231 8،192 سمنان 

 3،511 5،821 5،581 سیستان  و بلوچستان

 53،521 5،521 54،111 فارس

 9،531 291 2،311 قزوین 

 2،114 281 2،929 قم 

 8،441 835 8،949 کردستان

 52،118 5،151 51،843 کرمان

 4،145 583 5،492 کرمانشاه

 2،444 888 2،888 کهگیلویه و بویراحمد

 1،124 151 1،359 گلستان 

 52،351 511 52،511 گیلان

 5،192 595 1،415 لرستان

 51،845 358 58،115 مازندران

 1،594 151 1،229 مرکزی 

 8،281 811 9،543 هرمزگان

 1،181 139 1،319 همدان

 9،545 981 9،885 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -5-59نمودار 

استان های تهران ، خراسان رضوی و فارس بیشترین تعداد ورثه  و استان های خراسان شمالی، چهارمحال بختیاری و 

 قم کمترین تعداد ورثه وظیفه بگیر را دارا می باشند. 

درصد مرد هستند که این نسبت در استان ها نریرز  4درصد وراث وظیفه بگیر زن و  32همانطور که ملاحظه می شود 

 به صورت تقریبی به همین نسبت توزیع می شوند.
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -5-51جدول 
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 جمع کل شوهر دختر پسر مادر پدر نوه )دختر( نوه )پسر( خواهر همسر )زن( سال/استان

5935 519،541 5 19 251 5،585 8،191 55،591 35،254 532 214،382 

5932 512،945 5 13 221 5،459 8،521 53،942 31،151 214 241،842 

5939 555،189 5 51 224 5،414 8،318 25،513 515،392 225 912،125 

5938 545،111 5 54 292 5،318 1،151 22،323 515،888 291 953،811 

5931 544،998 1 44 292 5،533 8،434 22،141 551،191 291 924،512 

 51559 55 1515 5511 858 588 51 5 1 3325 آذربایجان شرقی

 3398 58 9129 599 251 19 5 9 1 1451 آذربایجان غربی

 8111 5 5541 815 593 15 2 5 1 2218 اردبیل 

 54141 54 1919 5212 531 83 1 5 1 55411 اصفهان

 1518 1 5349 918 81 51 1 2 1 9858 البرز

 2121 1 385 919 48 99 1 1 1 5219 ایلام 

 9821 8 5258 988 13 21 1 1 1 5513 بوشهر

 49159 95 91214 9113 948 41 15 55 5 83455 تهران

 2114 5 584 923 34 89 5 5 1 5995 چهارمحال وبختیاری 

 2128 8 181 911 59 81 1 1 1 5112 خراسان جنوبی

 29821 59 5131 5551 211 33 51 5 1 59113 خراسان رضوی

 2552 5 521 285 15 92 1 1 1 5115 خراسان شمالی

 55125 9 1311 5235 228 35 55 9 1 4334 خوزستان

 8111 2 5219 213 54 29 4 2 1 2941 زنجان 

 8424 2 5944 253 85 51 1 1 5 9135 سمنان 

 3511 5 9884 5919 524 11 1 5 1 8511 سیستان  و بلوچستان

 53521 95 1815 5181 819 593 52 8 5 55599 فارس

 9531 1 352 212 19 99 1 5 1 5321 قزوین 

 2114 2 452 291 91 59 2 1 1 5858 قم 

 8441 9 5151 891 598 11 5 9 5 2595 کردستان

 52118 94 8181 5231 941 559 24 3 1 1191 کرمان

 4145 2 9521 111 293 54 5 9 5 8811 کرمانشاه

 2444 1 5131 938 41 83 1 5 1 5219 کهگیلویه و بویراحمد

 1124 2 2211 154 552 91 1 1 1 9131 گلستان 

 52351 51 8934 152 511 14 3 1 5 5131 گیلان

 5192 1 2154 119 218 55 8 2 1 8151 لرستان

 51845 51 1551 428 581 13 1 1 1 3911 مازندران

 1594 9 2259 814 519 89 5 5 1 9311 مرکزی 

 8281 1 5111 851 41 89 9 9 1 2131 هرمزگان

 1181 5 5318 194 531 83 8 1 1 9411 همدان

 9545 1 598 928 85 55 5 1 1 2111 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -5-54نمودار 

 بانوان با نسبت همسر و دختر  بیشترین تعداد وراث را تشکیل می دهند .
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -5-51جدول 
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 سال/استان
 91-21 21-21 21-51 51کمتر از 

 زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن

5935 9،113 9،598 1،539 8،494 1،121 51،918 5،951 8،955 55،141 51،111 981 51،312 

5932 9،154 9،141 5،218 1،959 1،151 55،943 5،319 8،515 52،558 55،851 915 55،555 

5939 8،139 8،258 4،915 1،451 1،113 52،841 4،125 1،251 59،482 52،543 948 52،159 

5938 8،595 8،392 3،113 1،955 5،294 59،151 3،991 1،154 58،384 59،193 933 59،894 

5931 8،132 8،511 3،915 1،911 5،515 59،199 4،135 1،933 58،131 52،912 958 52،521 

 813 51 889 151 249 999 121 993 245 859 225 532 آذربایجان شرقی

 955 51 911 859 541 244 814 291 299 953 515 514 آذربایجان غربی

 513 2 515 212 511 581 299 555 551 553 515 52 اردبیل 

 112 29 193 145 248 819 133 959 241 952 218 514 اصفهان

 254 5 255 535 52 521 531 44 512 558 19 15 البرز

 531 2 539 215 519 514 294 555 525 551 515 13 ایلام 

 211 51 531 291 41 583 251 559 512 515 48 59 بوشهر

 5،321 11 5،411 5،155 118 5،115 5،925 142 193 554 951 984 تهران

 529 5 522 291 41 581 228 551 513 213 515 512 چهارمحال وبختیاری 

 41 51 51 515 48 49 219 514 31 519 14 41 خراسان جنوبی

 541 29 512 5،124 881 149 5،584 111 184 513 949 941 خراسان رضوی

 529 8 553 512 14 38 545 32 31 581 15 53 خراسان شمالی

 5،151 53 335 5،124 952 551 445 891 812 184 241 212 خوزستان

 582 2 581 512 55 35 588 51 58 552 15 81 زنجان 

 595 9 598 515 51 45 515 41 45 51 98 85 سمنان 

 114 58 138 531 251 141 5،143 139 831 351 858 831 سیستان  و بلوچستان

 5،123 24 5،115 5،115 912 181 359 111 815 188 992 952 فارس

 511 9 512 591 89 32 525 51 12 41 81 85 قزوین 

 35 1 35 591 51 11 515 42 13 551 19 12 قم 

 295 3 222 243 552 555 291 588 32 218 35 515 کردستان

 185 24 159 545 951 811 455 885 951 195 213 212 کرمان

 115 1 115 151 211 951 829 221 535 919 514 581 کرمانشاه

 215 9 218 235 551 542 241 585 593 211 555 593 کهگیلویه و بویراحمد

 925 58 959 914 511 252 911 251 511 214 525 595 گلستان 

 813 55 814 891 511 211 989 541 515 559 38 53 گیلان

 851 3 815 831 554 955 899 291 534 951 581 511 لرستان

 111 51 181 831 219 232 885 299 258 219 511 559 مازندران

 218 55 289 281 514 594 255 554 33 595 51 15 مرکزی 

 281 1 281 258 12 252 952 514 518 921 518 511 هرمزگان

 235 58 249 999 593 538 955 542 591 251 511 511 همدان

 45 1 51 558 32 42 254 525 35 523 12 55 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -5-51جدول 
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 سال/استان
91-91 91-81 81-81 81-11 

 زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن

5935 52،111 113 52،111 51،121 151 51،182 3،411 142 51،942 59،535 519 58،838 

5932 52،451 143 59،818 51،142 181 55،924 51،814 111 55،119 58،118 525 51،941 

5939 59،111 154 58،258 55،911 153 55،353 55،518 125 55،595 51،145 594 51،921 

5938 58،155 185 51،514 55،331 559 52،519 55،545 184 52،891 51،154 514 55،991 

5931 58،111 191 51،291 59،534 524 59،321 52،224 113 52،445 51،591 515 55،119 

 444 94 411 115 99 154 121 93 145 158 95 155 آذربایجان شرقی

 198 54 151 829 28 933 815 29 948 899 95 812 آذربایجان غربی

 211 51 211 513 1 518 515 4 513 533 3 531 اردبیل 

 435 19 488 184 11 134 588 15 155 423 81 548 اصفهان

 233 59 241 213 51 288 232 5 241 251 51 211 البرز

 551 9 552 511 2 518 525 2 553 538 4 541 ایلام 

 229 4 251 595 5 591 512 3 519 532 4 548 بوشهر

 9،351 223 9،585 2،114 523 2،123 2،441 595 2،511 9،114 511 2،312 تهران

 518 9 515 521 8 522 511 9 35 514 1 519 چهارمحال وبختیاری 

 595 1 521 43 9 41 45 2 41 43 1 49 خراسان جنوبی

 5،954 81 5،259 5،119 88 5،113 5،151 12 5،154 5،121 13 315 خراسان رضوی

 528 2 522 511 9 512 35 1 35 555 8 515 خراسان شمالی

 5،141 85 5،199 491 95 411 433 91 418 5،132 25 5،111 خوزستان

 255 4 213 531 51 541 512 3 519 585 4 593 زنجان 

 281 51 291 511 58 581 211 54 544 225 58 215 سمنان 

 855 52 813 941 59 959 858 54 811 114 52 181 سیستان  و بلوچستان

 5،192 88 344 551 83 525 392 19 453 5،599 88 5،143 فارس

 539 1 545 595 5 528 589 3 598 511 1 511 قزوین 

 591 4 522 43 2 45 554 1 559 554 8 558 قم 

 252 1 211 225 55 218 251 58 531 298 55 229 کردستان

 194 99 111 121 81 841 181 15 153 145 82 181 کرمان

 124 51 159 945 5 958 891 3 825 195 59 128 کرمانشاه

 255 9 214 594 9 591 583 9 581 218 9 215 کهگیلویه و بویراحمد

 949 51 915 239 3 248 951 55 233 951 1 951 گلستان 

 591 91 511 111 91 121 139 91 119 121 95 143 گیلان

 811 51 881 911 55 918 812 58 944 811 51 811 لرستان

 459 94 551 132 95 115 151 92 194 133 23 151 مازندران

 914 21 984 218 25 295 211 28 221 251 53 215 مرکزی 

 221 9 222 215 9 534 211 8 531 251 5 214 هرمزگان

 919 52 985 215 51 291 252 51 215 242 58 214 همدان

 541 4 552 554 3 513 515 3 32 41 3 51 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -5-51جدول 
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 سال/استان
 جمع به بالا11 11-11 11-11

 زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن

5935 53،225 581 53،352 21،888 182 21،141 599،134 2،114 591،111 283،251 53،592 214،382 

5932 21،153 519 25،242 25،185 111 25،515 593،155 2،134 582،513 218،151 25،852 241،842 

5939 25،581 548 22،128 24،189 115 23،951 581،313 2،114 584،155 254،558 29،959 912،125 

5938 29،585 411 29،312 91،811 153 95،148 512،811 2،551 511،522 238،959 21،585 953،811 

5931 29،951 451 28،521 95،959 518 92،155 511،113 2،139 519،912 918،111 28،512 924،512 

 51،559 5،212 51،815 4،351 544 4،522 5،141 99 5،119 5،291 91 5،531 آذربایجان شرقی

 3،398 459 3،525 8،188 49 8،115 5،151 51 5،118 532 25 555 آذربایجان غربی

 8،111 811 9،131 5،111 19 5،835 843 51 858 939 54 951 اردبیل 

 54،141 5،251 55،818 3،332 553 3،459 5،419 19 5،411 5،935 11 5،992 اصفهان

 1،518 922 1،882 2،318 21 2،394 182 52 191 858 53 931 البرز

 2،121 941 2،298 132 91 115 295 9 224 295 8 225 ایلام 

 9،821 959 9،112 5،219 91 5،299 958 1 914 925 52 913 بوشهر

 49،159 9،214 41،811 12،155 822 15،183 5،158 299 5،885 1،551 282 1،124 تهران

 2،114 958 2،548 455 81 552 285 1 282 221 5 253 چهارمحال وبختیاری 

 2،128 988 2،241 5،531 81 5،511 285 8 289 551 4 514 خراسان جنوبی

 29،821 5،443 25،195 55،925 511 55،511 2،219 94 2،221 5،181 81 5،111 خراسان رضوی

 2،552 241 5،492 595 91 131 538 8 531 594 1 594 خراسان شمالی

 55،125 5،944 51،599 5،535 529 5،158 5،154 25 5،115 5،911 81 5،921 خوزستان

 8،111 241 9،553 2،198 91 2،118 931 9 932 911 4 232 زنجان 

 8،424 231 8،192 2،113 21 2،148 151 5 119 914 25 995 سمنان 

 3،511 5،821 5،581 2،818 13 2،981 555 8 559 198 1 124 سیستان  و بلوچستان

 53،521 5،521 54،111 4،411 218 4،131 5،311 88 5،322 5،844 18 5،898 فارس

 9،531 291 2،311 5،124 99 5،131 243 1 249 218 8 211 قزوین 

 2،114 281 2،929 5،545 51 5،552 215 9 284 551 9 559 قم 

 8،441 835 8،949 2،538 13 2،521 898 1 824 911 52 989 کردستان

 52،118 5،151 51،843 8،114 251 8،814 5،533 91 5،519 455 24 483 کرمان

 4،145 583 5،492 9،811 44 9،954 481 58 421 181 4 195 کرمانشاه

 2،444 888 2،888 191 81 131 225 8 255 228 5 229 کهگیلویه و بویراحمد

 1،124 151 1،359 2،153 81 2،193 511 52 518 112 4 838 گلستان 

 52،351 511 52،511 1،121 513 1،155 5،911 25 5،988 5،118 91 314 گیلان

 5،192 595 1،415 2،315 31 2،455 519 55 582 192 59 153 لرستان

 51،845 358 58،115 4،155 555 5،311 5،592 99 5،133 5،535 94 5،513 مازندران

 1،594 151 1،229 9،115 13 9،834 131 25 151 813 24 885 مرکزی 

 8،281 811 9،543 5،842 82 5،881 815 4 939 951 1 951 هرمزگان

 1،181 139 1،319 9،135 12 9،191 191 58 122 834 21 854 همدان

 9،545 981 9،885 2،188 25 2،129 934 4 931 213 1 219 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -5-51نمودار 

 وراث ذکور: 

 سالگی ،  در صورت مهجوریت ، مادام العمر  21سالگی،  در صورت ادامه تحصیل تا سن  21درحالت عادی تا سن  

 وراث اناث :  

 در صورت نداشتن شغل و همسر حائز دریافت حقوقِ شاغل متوفی  یا بازنشسته متوفی  می باشند. 

سرالرگری  21سال تا سن  51به همین دلیل همانطور که ملاحظه می شود درصد وراث ذکور و اناث در گروه سنی کمتر از 

 درصد وراث ، بانوان هستند. 31تقریبا برابر است ، اما در گروه های سنی بالاتر، بیش از 
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه -5-51جدول 

 ورثه   3  ورثه 4  ورثه 5  ورثه 1 ورثه 1 ورثه 8 ورثه 9 ورثه 2 ورثه 5 سال/استان
 و بیشتر

5935 593،459 93،135 55،114 2،415 514 553 15 51 51 

5932 585،855 82،194 55،443 9،135 531 534 15 54 54 

5939 518،332 88،993 52،585 9،911 441 228 54 54 25 

5938 512،382 81،514 59،144 9،114 354 281 48 25 22 

5931 514،115 85،151 59،933 9،813 381 258 53 54 28 

آذربایجان شرقی   3،815 2،931 118 529 99 51 1 1 1 

آذربایجان غربی   1،514 5،838 824 31 21 9 5 1 1 

اردبیل    5،411 185 213 19 58 2 1 1 1 

اصفهان   51،154 2،145 143 529 25 1 1 1 1 

البرز   9،284 453 543 95 5 5 1 1 1 

ایلام    513 882 531 54 22 5 1 5 1 

بوشهر   5،231 185 531 45 54 1 1 5 5 

تهران   12،848 55،813 2،552 941 15 51 1 1 1 

چهارمحال وبختیاری    439 818 549 12 51 5 2 1 1 

خراسان جنوبی   5،291 943 529 81 3 2 1 1 1 

خراسان رضوی   52،151 9،851 5،195 289 15 51 8 2 1 

خراسان شمالی   551 918 511 81 59 8 5 1 1 

خوزستان   5،589 2،519 319 925 511 58 5 9 1 

زنجان    2،599 111 515 82 5 5 1 5 1 

سمنان    2،455 111 558 53 8 1 5 1 1 

سیستان و بلوچستان   2،825 5،598 111 231 584 18 23 1 51 

فارس   4،331 9،134 344 251 51 59 4 1 1 

قزوین    5،514 841 591 21 1 5 5 1 1 

قم    5،213 811 559 24 4 1 5 1 1 

کردستان   243 41 25 1 5 1 1 1 1 

کرمان   1،284 5،482 182 535 85 59 1 2 1 

کرمانشاه   9،114 5،992 835 592 95 8 5 5 1 

کهکیلویه وبویراحمد   118 941 293 514 11 51 5 5 9 

گلستان    2،419 5،155 958 512 23 9 5 1 1 

گیلان   5،219 5،314 815 54 4 5 1 1 5 

لرستان   9،155 5،512 885 581 98 52 2 5 9 

مازندران   4،589 2،928 192 39 22 2 1 1 1 

مرکزی    9،141 341 251 82 55 1 1 1 1 

هرمزگان   5،811 195 251 551 95 51 1 1 1 

همدان   9،255 5،124 912 15 51 2 1 1 1 

 1 1 5 1 5 28 528 814 2،941 یزد
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه  -5-51نمودار 

حقوق فرد متوفی به طور مساوی بین وراث حائز شرایط وی تقسیم می گردد و در صورت حرذف هرر 

کدام از ورثه ، سهم ایشان بین سایر وراث تقسیم خواهد شد. همانطور که نمودار  نشان می دهد تعرداد 

 موظفینی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جامعه وراثِ حقوق بگیر را شامل می شوند. 
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 تعداد استان

 514،115 کل کشور

 3،815 آذربایجان شرقی

 1،514 آذربایجان غربی

 5،411 اردبیل 

 51،154 اصفهان

 9،284 البرز

 513 ایلام 

 5،231 بوشهر

 12،831 تهران

 439 چهارمحال وبختیاری 

 5،291 خراسان جنوبی

 52،151 خراسان رضوی

 551 خراسان شمالی

 5،589 خوزستان

 2،599 زنجان 

 2،455 سمنان 

 2،825 سیستان  و بلوچستان

 4،331 فارس

 5،514 قزوین 

 5،213 قم 

 249 کردستان

 1،284 کرمان

 9،114 کرمانشاه

 118 کهگیلویه و بویراحمد

 2،419 گلستان 

 5،219 گیلان

 9،155 لرستان

 4،589 مازندران

 9،141 مرکزی 

 5،811 هرمزگان

 9،255 همدان

 2،941 یزد

 تک ورثه زن به تفکیک استان-5-51جدول 
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 تعداد دفترکل هایی است که به دلیل وجود تک ورثه های زن همچنان جاری است. 5-54جدول 



 

 

 تک ورثه دانشجوی پسر به تفکیک استان-5-53جدول 

 تعداد استان

 532 کل کشور

 15 آذربایجان شرقی

 28 آذربایجان غربی

 52 اردبیل 

 81 اصفهان

 21 البرز

 51 ایلام 

 59 بوشهر

 523 تهران

 59 چهارمحال وبختیاری 

 1 خراسان جنوبی

 55 خراسان رضوی

 4 خراسان شمالی

 95 خوزستان

 58 زنجان 

 52 سمنان 

 54 سیستان  و بلوچستان

 13 فارس

 1 قزوین 

 3 قم 

 1 کردستان

 11 کرمان

 53 کرمانشاه

 4 کهگیلویه و بویراحمد

 51 گلستان 

 21 گیلان

 25 لرستان

 93 مازندران

 51 مرکزی 

 1 هرمزگان

 25 همدان

 51 یزد

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 با
ق

دو
صن

ه 
ام

الن
س

ی
ور

ش
ی ک

تگ
س

ش
زن

-
ل 

سا
59

31
  

11 

 

فرزندان ذکور مستخدمین متوفی که در مراکرز رسرمری 

دانشگاهی مورد تایید وزارت علوم  تحصیل می کننرد در 

سالگی مشمول  21زمان اشتغال به تحصیل و حد اکثر تا 

 دریافت حقوق وظیفه والدین متوفی خود هستند . 

تعداد دفترکل هایی است که به دلیل وجود  5-53جدول 

 فرزندان پسر شاغل به تحصیل همچنان جاری است.



 

 

 تعداد استان

 2،922 کل کشور

 555 آذربایجان شرقی

 15 آذربایجان غربی

 91 اردبیل 

 585 اصفهان

 99 البرز

 52 ایلام 

 21 بوشهر

 591 تهران

 3 چهارمحال وبختیاری 

 54 خراسان جنوبی

 595 خراسان رضوی

 55 خراسان شمالی

 514 خوزستان

 21 زنجان 

 85 سمنان 

 98 سیستان  و بلوچستان

 528 فارس

 59 قزوین 

 58 قم 

 1 کردستان

 585 کرمان

 95 کرمانشاه

 1 کهگیلویه و بویراحمد

 91 گلستان 

 35 گیلان

 85 لرستان

 559 مازندران

 49 مرکزی 

 3 هرمزگان

 84 همدان

 21 یزد

 تک ورثه بند ج به تفکیک استان-5-22جدول 
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فرزندان مستخدمین متوفی ) اعم از دختر و پسر ( 

که با گواهی مراجع صلاحیت دار ، از کار افترادگری 

دائم آنان تایید و تحت کفالت وی باشند  مشرمرول 

  در یافت حقوق وظیفه از قبل والدین می شوند .

تعداد دفترکل هایی است که به دلیرل  5-21جدول 

 ق.ا.ک 41ماده  وجود فرزندان مشمول قانون بند ج

 شاغل به تحصیل همچنان جاری است.



 

 

 جمع فرزند همسر استان

5931 21،312 5،354 24،441 

 5،211 52 5،538 آذربایجان شرقی

 355 98 449 آذربایجان غربی

 292 51 251 اردبیل 

 5،591 54 5،112 اصفهان

 411 85 519 البرز

 34 51 44 ایلام 

 582 5 591 بوشهر

 4،914 544 5،151 تهران

 515 1 515 چهارمحال وبختیاری 

 298 5 225 خراسان جنوبی

 2،984 599 2،251 خراسان رضوی

 544 59 551 خراسان شمالی

 599 93 138 خوزستان

 218 4 211 زنجان 

 955 52 911 سمنان 

 919 21 994 سیستان  و بلوچستان

 2،184 551 5،399 فارس

 985 21 925 قزوین 

 583 1 588 قم 

 935 54 959 کردستان

 5،819 591 5،925 کرمان

 145 81 185 کرمانشاه

 11 9 85 کهگیلویه و بویراحمد

 884 28 828 گلستان 

 5،151 595 5،193 گیلان

 858 21 883 لرستان

 5،893 49 5،911 مازندران

 882 28 854 مرکزی 

 582 52 591 هرمزگان

 131 25 151 همدان

 855 58 819 یزد

 دفترکل های مرتبط به تفکیک استان-5-25جدول 

حاوی تعداد افرادی است  که از دو  5-25جدول 

 دفتر کل حقوق دریافت می نمایند ، شامل :

فرزندانی که حقوق پدر و مادر را هرمرزمران  -5

 دریافت می کنند

بانوان بازنشسته ای که حقوق همسر متروفرای  -2

 خود را نیز دریافت می کنند. 

اعداد مذکور تعداد پرونده هایی است که مرمرکرن 

است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر )وراث وظیفره 

 بگیر( حقوق بگیر باشند. 
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 انتقال و استرداد به تفکیک استان-5-22جدول 

 سال و استان
انتقال کسور از سایر 

 صندوق ها

انتقال کسور  به سایر 

 صندوقها
 مازاد بر سی سال اشتباه واریزی استرداد کسور

5935 28،115 5،553 29 288 958 

5932 22،155 2،582 51 219 219 

5939 81،115 9،155 51 811 221 

5938 14،932 8،443 52 112 915 

5931 *52،258 8،189 22 959 125 

 54 58 9 298 159 آذربایجان شرقی

 51 3 1 35 284 آذربایجان غربی

 3 25 5 22 32 اردبیل 

 85 1 5 211 112 اصفهان

 58 51 1 595 211 البرز

 51 5 1 52 551 ایلام 

 2 5 1 511 582 بوشهر

 558 11 8 5،191 2،235 تهران

 5 1 1 552 519 چهارمحال وبختیاری 

 2 8 1 54 548 خراسان جنوبی

 81 91 8 255 985 خراسان رضوی

 1 5 1 51 13 خراسان شمالی

 54 92 1 854 115 خوزستان

 5 5 1 15 289 زنجان 

 52 9 1 59 915 سمنان 

 1 1 5 55 159 سیستان  و بلوچستان

 51 21 1 218 595 فارس

 8 21 1 29 211 قزوین 

 8 5 1 21 511 قم 

 15 22 5 94 592 کردستان

 95 5 2 41 913 کرمان

 8 8 1 53 921 کرمانشاه

 29 1 1 3 529 کهکیلویه وبویراحمد

 51 1 1 581 315 گلستان 

 9 1 5 84 382 گیلان

 4 55 1 591 18 لرستان

 55 54 5 543 191 مازندران

 58 58 2 82 525 مرکزی 

 5 55 1 99 543 هرمزگان

 51 52 5 14 855 همدان

 4 1 1 19 513 یزد

 می باشد 5939قانون بودجه سال  51* کاهش تعداد انتقال کسور از سایر صندوق ها به دلیل لغو شدن بند )ز(  تبصره 
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 پرونده های مطرح شده در کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان -5-29جدول 

 5935/3/25به تاریخ  218/35/95519کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنامه شماره 

 هیئت وزیران به صندوق واگذار گردید.

 در دستور کار کمیته قرار گرفته است. 5931جدول فوق تعداد پرونده هایی است که تا پایان سال 

 سال
جانبازان و فرزندان 

 شهدا

ازکارافتادگی 

 غیرناشی ازکار

ازکارافتادگی 

 ناشی ازکار
 جمع رفع نقص تصویب نشده فوت شاغل

5935 11 551 5 3 9 - 544 

5932 5،553 481 1 25 19 - 2،521 

5939 5،581 515 8 22 85 - 5،318 

5938 5،811 452 1 58 51 - 2،915 

5931 2،113 323 5 1 21 9،411 1،518 

 51،899 9،411 524 52 51 2،148 9،493 جمع
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 تعداد مراجعه کنندگان به واحد مشاوره و پاسخگو  )ستاد( به تفکیک نوع خدمت -5-24جدول 

 تعداد مراجعه کنندگان خدمت ارائه شده

 9،125 قطع سهم و قطع کلی حقوق

 9،844 استعلام

 91،154 انتقال حقوق

 8،191 بیمه خدمات درمانی

 52،111 صدور حکم افزایش حقوق چاپ حکم

 5،213 چاپ فیش حقوق

 9،132 مشاوره در زمینه قوانین و مقررات

 5،225 احراز هویت

 9،421 برقراری حقوق وراث

 5،159 وکالتنامه

 9،182 اصلاح اطلاعات

 2،511 ضمانتنامه

 21،512 سوالات مربوط به مسائل مربوط به خدمات رفاهی و حمایتی

 1،411 سایر

 525,213 جمع کل
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 5935-31نرخ جایگزینی صندوق :

5935 

5932 

5939 

5934 

5931 

35% 

54% 

44% 

43% 

32% 
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 5935-31پوشش حمایتی )پشتیبانی( صندوق : 

5935 

5932 

5939 

5934 

5931 

50.1 

5 

1439 

1439 

1431 
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 بخش دوم                      

 رفاهی و حمایتی 



 

 

 تعاریف و مفاهیم

ک نررفررر کمک هزینه تورهای زیارتی و سیاحتی سته و ی ش ک هزینه سفر، به هر بازن : مبلغی که در قالب کم

 همراه وی اختصاص می یابد 

شی برره حررقرروق وام عتبار از محل منابع صندوق بصورت سالانه و در قالب قرعه ک : مبلغی که با تخصیص ا

 بگیران تعلق می گیرد.

ق انعقاد قراردادهایی خاص بیمه تکمیلی درمان سهیلات درمانی است که توسط شرکت های بیمه از طری : ت

 جهت کارکنان و حقوق بگیران دولت )با مشارکت ایشان( تامین می گردد. 

سب ضرروابررط بیمه عمروحوادث:  گیران به منظور تامین پوشش مضاعف در مقابل حوادث و فوت ح حقوق ب

 مصوب، با پرداخت سهمی از حق بیمه، تحت پوشش قرار می گیرند.

شوری بر اساس مصوبه هیئت محترم وزیران مکررلررف برره کارت شناسایی منزلت:   ستگی ک ش صندوق بازن

 صدور کارت شناسائی برای بازنشستگان  می باشد . 
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 5935-31خدمات رفاهی و حمایتی :  -2-5جدول 

خدمات رفاهی و حمایتی ارائه شده ، بر اساس درخواست حقوق بگیران و بعضا قرعه کشی )وام(  می باشد. لذا افزایش یرا 

 کاهش تعداد خدمات ارائه شده در هر گروه ، دلیلی بر عملکرد صندوق و مدیریت های استانی نمی باشد. 
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 سال
تعداد کمک 

 هزینه تورها
 تعداد وام

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه 

 تکمیلی

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

تعداد غرامت های 

پرداختی بیمه عمر 

 وحوادث

 عینک  عصا  سمعک  کارت منزلت

5935 582،982 12،521 2،211،111 5،119،111 1،212 91،811 141 938 92،294 

5932 515،451 18،551 2،114،151 5،185،511 1،943 81،511 5،395 123 11،493 

5939 81،325 531،811 2،151،111 5،198،159 1،912 24،111 2،158 885 81،235 

5938 85،548 259،131 2،111،111 5،122،395 1،914 24،381 2،599 931 94،854 

5931 52،215 259،134 5،312،112 344،559 1،231 55،522 2،155 115 89،411 



 

 

 سیاحتی به تفکیک استان -تعداد کمک هزینه پرداخت شده تورهای زیارتی-2-2جدول 
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 استان
تعداد کمک هزینه افراد در 

 تورها

 2،935 آذربایجان شرقی 

 412 آذربایجان غربی 

 321 اردبیل  

 1،535 اصفهان 

 131 البرز 

 921 ایلام  

 825 بوشهر 

 93،211 تهران 

 855 چهارمحال وبختیاری  

 5،131 خراسان جنوبی 

 5،143 خراسان رضوی 

 513 خراسان شمالی 

 319 خوزستان 

 951 زنجان  

 5،155 سمنان  

 255 سیستان و بلوچستان 

 2،282 فارس 

 538 قزوین  

 932 قم  

 125 کردستان 

 5،528 کرمان 

 445 کرمانشاه 

 251 کهکیلویه وبویراحمد 

 931 گلستان  

 2،231 گیلان 

 912 لرستان 

 319 مازندران 

 115 مرکزی  

 851 هرمزگان 

 2،119 همدان 

 311 یزد

 52،215 جمع



 

 

 تعداد وام های پرداخت شده به تفکیک استان -2-9جدول 
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 تعداد وام استان

 55،814 آذربایجان شرقی 

 5،111 آذربایجان غربی 

 9،531 اردبیل  

 58،183 اصفهان 

 8،145 البرز 

 5،338 ایلام  

 2،114 بوشهر 

 94،139 تهران 

 2،481 چهارمحال وبختیاری  

 2،923 خراسان جنوبی 

 51،841 خراسان رضوی 

 5،344 خراسان شمالی 

 3،528 خوزستان 

 2،159 زنجان  

 9،514 سمنان  

 9،311 سیستان و بلوچستان 

 51،154 فارس 

 2،115 قزوین  

 2،158 قم  

 9،855 کردستان 

 4،589 کرمان 

 1،113 کرمانشاه 

 2،191 کهکیلویه وبویراحمد 

 8،852 گلستان  

 3،842 گیلان 

 8،198 لرستان 

 55،511 مازندران 

 8،211 مرکزی  

 2،112 هرمزگان 

 1،515 همدان 

 9،149 یزد

 259،134 جمع



 

 

 بیمه عمر و حوادث به تفکیک استان -2-4جدول 
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 سال/استان
تعداد افراد تحت پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

تعداد غرامت های پرداختی 

 بیمه عمر وحوادث

 821 11،851 آذربایجان شرقی 

 555 93،251 آذربایجان غربی 

 11 55،184 اردبیل  

 913 55،125 اصفهان 

 513 25،813 البرز 

 59 9،518 ایلام  

 92 59،321 بوشهر 

 5،114 251،291 تهران 

 91 3،153 چهارمحال وبختیاری  

 11 55،834 خراسان جنوبی 

 211 82،151 خراسان رضوی 

 51 5،212 خراسان شمالی 

 282 13،311 خوزستان 

 18 55،413 زنجان  

 515 54،514 سمنان  

 11 58،188 سیستان و بلوچستان 

 531 95،455 فارس 

 52 55،155 قزوین  

 14 52،314 قم  

 59 59،331 کردستان 

 553 95،951 کرمان 

 585 24،315 کرمانشاه 

 91 3،519 کهکیلویه وبویراحمد 

 551 24،543 گلستان  

 211 84،531 گیلان 

 42 51،198 لرستان 

 291 83،842 مازندران 

 512 22،125 مرکزی  

 21 3،548 هرمزگان 

 89 3،931 همدان 

 41 22،318 یزد

 1،231 344،559 جمع



 

 

 بیمه تکمیلی درمان به تفکیک استان-2-1جدول 
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 سال/استان
تعداد افراد تحت پوشش بیمه 

 تکمیلی

 31،511 آذربایجان شرقی 

 11،131 آذربایجان غربی 

 23،114 اردبیل  

 595،458 اصفهان 

 82،411 البرز 

 54،131 ایلام  

 22،952 بوشهر 

 941،511 تهران 

 54،154 چهارمحال وبختیاری  

 53،518 خراسان جنوبی 

 595،351 خراسان رضوی 

 52،113 خراسان شمالی 

 43،314 خوزستان 

 28،358 زنجان  

 25،821 سمنان  

 85،913 سیستان و بلوچستان 

 583،115 فارس 

 28،114 قزوین  

 51،819 قم  

 23،945 کردستان 

 13،893 کرمان 

 83،411 کرمانشاه 

 21،255 کهکیلویه وبویراحمد 

 89،321 گلستان  

 39،211 گیلان 

 88،218 لرستان 

 552،831 مازندران 

 94،511 مرکزی  

 21،823 هرمزگان 

 81،835 همدان 

 91،355 یزد

 5،312،112 جمع



 

 

 تعداد استان

 5،111 آذربایجان شرقی 

 5،315 آذربایجان غربی 

 5،151 اردبیل  

 55،113 اصفهان 

 55،311 البرز 

 5،522 ایلام  

 599 بوشهر 

 12،953 تهران 

 199 چهارمحال وبختیاری  

 2،515 خراسان جنوبی 

 51،112 خراسان رضوی 

 825 خراسان شمالی 

 8،151 خوزستان 

 5،355 زنجان  

 9،559 سمنان  

 5،315 سیستان و بلوچستان 

 55،518 فارس 

 2،225 قزوین  

 9،225 قم  

 138 کردستان 

 2،555 کرمان 

 2،218 کرمانشاه 

 9،345 کهکیلویه وبویراحمد 

 24،152 گلستان  

 22،545 گیلان 

 9،158 لرستان 

 15،915 مازندران 

 5،848 مرکزی  

 1،318 هرمزگان 

 5،131 همدان 

 1،118 یزد

 215،998 جمع

 تعداد معرفی نامه های صادره بیمه تکمیلی به تفکیک استان-2-1جدول 
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 تعداد استان

 5،133 آذربایجان شرقی 

 425 آذربایجان غربی 

 919 اردبیل  

 2،852 اصفهان 

 455 البرز 

 215 ایلام  

 291 بوشهر 

 4،829 تهران 

 225 چهارمحال وبختیاری  

 548 خراسان جنوبی 

 5،355 خراسان رضوی 

 534 خراسان شمالی 

 5،113 خوزستان 

 953 زنجان  

 199 سمنان  

 921 سیستان و بلوچستان 

 2،511 فارس 

 932 قزوین  

 991 قم  

 948 کردستان 

 433 کرمان 

 411 کرمانشاه 

 281 کهکیلویه وبویراحمد 

 581 گلستان  

 5،325 گیلان 

 158 لرستان 

 5،553 مازندران 

 154 مرکزی  

 285 هرمزگان 

 185 همدان 

 111 یزد

 92،518 جمع

 تعداد بیماران خاص تحت پوشش به تفکیک استان-2-1جدول 

صندوق بازنشستگی کشوری حقوق بگیران و افراد ترحرت 

تکفل آنها  که مبتلا به بیماری های خاص و صعب الرعرلاج 

 می باشند به صورت ویژه تحت پوشش خود قرار داده است.
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 جمع خدمات کلینیک خدمات پاراکلینیک استان

 552،115 51،541 31،451 آذربایجان شرقی 

 51،151 51،915 11،958 آذربایجان غربی 

 95،441 8،185 99،488 اردبیل  

 551،513 21،891 515،999 اصفهان 

 15،281 3،231 15،315 البرز 

 21،945 2،511 55،125 ایلام  

 22،115 2،312 53،551 بوشهر 

 911،511 15،511 918،111 تهران 

 28،981 2،515 25،181 چهارمحال وبختیاری  

 54،912 5،488 51،154 خراسان جنوبی 

 558،113 28،489 583،521 خراسان رضوی 

 51،881 5،385 59،118 خراسان شمالی 

 43،295 52،255 51،311 خوزستان 

 24،991 2،352 21،854 زنجان  

 95،451 8،541 99،191 سمنان  

 21،121 9،341 22،181 سیستان و بلوچستان 

 542،125 25،211 511،511 فارس 

 98،515 8،535 23،951 قزوین  

 28،994 9،195 21،415 قم  

 93،159 8،139 98،341 کردستان 

 11،581 52،915 19،493 کرمان 

 11،214 8،488 15،918 کرمانشاه 

 21،389 2،359 22،351 کهکیلویه وبویراحمد 

 95،213 1،359 91،291 گلستان  

 591،155 55،918 554،555 گیلان 

 84،111 1،253 82،485 لرستان 

 521،241 53،981 511،381 مازندران 

 81،183 1،855 93،592 مرکزی  

 51،114 2،312 52،551 هرمزگان 

 15،912 4،351 82،945 همدان 

 82،484 4،554 98،591 یزد

 2،228،318 955،294 5،315،111 جمع

 تعداد حواله های صادرشده بیمه تکمیلی به تفکیک استان-2-1جدول 
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 عینک  عصا  سمعک  استان

 13802 03 271 آذربايجان شرقي

 23221 22 82 آذربايجان غربي

 730 2 72 اردبیل 

 13822 91 221 اصفهان

 899 0 12 البرز

 083 7 27 ايلام 

 973 0 29 بوشهر

 13321 99 123 تهران

 129 7 09 چهارمحال وبختیاري 

 721 29 01 خراسان جنوبي

 03121 01 121 خراسان رضوي

 113 27 12 خراسان شمالي

 23179 21 78 خوزستان

 229 29 13 زنجان 

 198 27 90 سمنان 

 278 1 10 سیستان  و بلوچستان

 93321 19 107 فارس

 292 2 11 قزوين 

 931 2 03 قم 

 23313 20 22 كردستان

 23227 208 22 كرمان

 23999 22 231 كرمانشاه

 912 1 22 كهگیلويه و بويراحمد

 23310 29 92 گلستان 

 13930 12 230 گیلان

 189 7 97 لرستان

 13097 11 12 مازندران

 23327 2 07 مركزي 

 981 2 21 هرمزگان

 23083 7 91 همدان

 23328 27 11 يزد

 903812 122 13277 جمع كل
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 تعداد کمک هزینه سمعک, عصا و عینک به تفکیک استان-2-3جدول 



 

 

 خانه های امید بازنشستگان-2-52جدول 

 نام شهرستان تعداد استان

سراب -مرند -تبریز 9 آذربایجان شرقی   

مهاباد -ارومیه 2 آذربایجان غربی   

 خراسان جنوبی  5 خراسان جنوبی 

سبزوار -نیشابود -مشهد 9 خراسان رضوی   

شیروان )آبدرمانی( -بجنورد 2 خراسان شمالی   

اندیمشک -اهواز 2 خوزستان   

 زنجان  5 زنجان  

 سمنان   5 سمنان  

 زابل 5 سیستان و بلوچستان 

جهرم -شیراز 2 فارس   

 قم 2 قم  

 کرمان 5 کرمان 

 کرمانشاه 5 کرمانشاه 

 یاسوج 5 کهکیلویه وبویراحمد 

 گرگان 5 گلستان  

 رشت 5 گیلان 

 اراک 5 مرکزی  

 بندرعباس 2 هرمزگان 

 یزد 5 یزد

 سراسر کشور 23 جمع
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 بخش سوم         

 مالی و اقتصادی   



 

 

 5935-31میزان منابع صندوق :  -9-5جدول 

 )میلیارد ریال(
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 )میلیارد ریال(

 5935-31میزان مصارف صندوق :  -9-2جدول 

 * اعداد مالی غیر قطعی می باشد.

 5931 5938 5939 5932 5935 شرح

 213،551 225،588 548،113 585،248 33،111 حقوق و سایر مزایای بازنشستگی

 9،224 2،145 3،531 2،112 2،955 حق بیمه انتقالی به سایر طرح ها

 154 114 851 984 211 هزینه پرسنلی و اداری

 48،833 14،551 11،545 11،941 11،451 فعالیت اقتصادی

 985،821 232،333 211،115 251،153 514،182 جمع

 5931 5938 5939 5932 5935 شرح 

 14،598 84،493 88،221 94،819 23،144 کسوردریافتی )حق بیمه دریافتی(

 21،314 29،489 21،541 21،243 51،115 فعالیت های اقتصادی

 515،521 515،111 529،183 515،811 11،159 کمک دولت بابت پرداخت حقوق

 91،541 91،131 91،531 95،529 21،131 بدهی دولت

 91،142 55،125 4،432 8،119 9،811 حق بیمه انتقالی از سایر طرح ها

 2118 442 413 135 848 دارایی ثابت صندوق

 111 111 834 834 838 55جریمه ماده 

 28،145 53،153 21،189 59،111 25،515 سایر 

 985،821 232،333 211،115 251،153 514،182 جمع



 

 

 پروژه های بزرگ نام هلدینگ

 هلدینگ انرژی

 شرکت سرمایه گذاری صندوق بازنشستگی کشوری 

 پروژه شرکت پتروشیمی مسجد سلیمان

 پروژه شرکت صبا فولاد خلیج فارس 

 خرید پتروشیمیران 

 هلدینگ صنعت و معدن 

 شرکت سرمایه گذاری آتیه صبا
 هتل حلال اصفهان

 هلدینگ صنایع غذایی، دارویی و کشاورزی

 شرکت سرمایه گذاری صبا جهاد 
 پرورش ماهی در قفس

 هلدینگ ساختمانی  

 شرکت عمران و ساختمان تراز پی ریز
 آزادراه کنار گذر شرق سپاهان

 هلدینگ مالی 

 شرکت گروه مدیریت ارزش سرمایه صندوق بازنشستگی کشوری
 واگذاری سهام بیمه ملت به بازنشستگان

 هلدینگ گردشگری و حمل و نقل

 شرکت سرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگردی 

تجهیز و نوسازی هواپیمایی آسمان خروج  از شمول 

 قانون تجارت 585ماده 

 وضعیت هلدینگ ها و پروژه های بزرگ در دست اقدام -9-9جدول 
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 ارزش و ترکیب سرمایه گذاری ها )بهای تمام شده( -9-5نمودار 



 

 

 5935-31سود حاصل از فعالیت های اقتصادی:  -9-4جدول 
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 5939-31سود حاصل از فعالیت های اقتصادی:  -9-2نمودار 

 )میلیارد ریال(

 * اعداد مالی غیر قطعی می باشد.

 5935/52/92 5932/52/23 5939/52/23 5934/52/23 5931/52/23 شرح

 5،439 5،195 3،351 5،112 51،455 سود سهام شرکت سرمایه گذاری صندوق

سود سهام شرکت های فرعی و وابسته 

 )غیربورسی(
5،918 5،451 8،591 5،432 5،832 

سود سهام سایر شرکت های پذیرفته شده در 

 بورس
1،212 1،112 5،825 1،834 8،915 

 244 511 5،295 251 815 سود حاصل از فروش سهام

 5،512 413 5،182 5،221 2،851 سود سپرده بانکی واوراق مشارکت

 411 2،339 895 914 985 سود حاصل از تسهیلات وجوه اداره شده

 113 811 5،131 15 215 سایر درآمدها

 51،115 21،243 21،541 29،489 21،314 جمع



 

 

 )میلیارد ریال(

 5935-31میزان سرمایه گذاری ها :  -9-1جدول 
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 5939-31میزان سرمایه گذاری ها :  -9-9نمودار 

 * اعداد مالی غیر قطعی می باشد.

 5935/52/91 5932/52/23 5939/52/23 5938/52/23 5931/52/23 شرح

 53،242 21،319 21،835 21،121 89،512 سرمایه گذاری در شرکت های فرعی

 55،511 55،145 52،595 52،591 1،551 سرمایه گذاری در شرکت های وابسته

 54،154 55،111 54،181 51،142 55،551 سرمایه گذاری در سایر شرکت ها

 5،154 2،984 1،913 55،939 4،195 تسهیلات اعطایی و وجوه اداره شده 

 9،882 2،515 2،515 2،515 1،589 سپرده های بانکی

 5،515 595 538 459 94152 سایر 

 11،451 11،941 11،545 14،551 48،833 جمع



 

 

 سرمایه گذاری در شرکت های فرعی  -9-1جدول 

 نوع فعالیت نام شرکت

 سرمایه گذاری خدمات مدیریت تحقیقات

 تولید فرآورده های لبنی پگاه-صنایع شیر ایران

 سرمایه گذاری شرکت سرمایه گذاری صباجهاد

 پیمانکاری و ساختمان عمران و ساختمان تراز پی ریز

 تولید انواع تایر و تیوب ایران یاسا تایرورابر

 تولید ورق فولاد صبا فولاد خلیج فارس

 لوله سازی لوله سازی اهواز

 محصولات سراجی و مشمع کارخانجات تولیدی تهران

 سرمایه گذاری شرکت سرمایه گذاری صندوق بازنشستگی

 تولید کاشی و سرامیک آپادانا سرام

 سرمایه گذاری سرمایه گذاری گروه صنعتی ملی

 تولید سیمان سیمان یاسوج

 تولید آب معدنی صدر معادن ایرانیان

  صنایع کاغذسازی قائم شهر

 تولید کنتور گاز صنایع ملی گاز

 تولید کنستانتره مس مجتمع مس تکنار

 سرمایه گذاری شرکت سرمایه گذاری آتیه صبا

 خدمات کامپیوتری طراحی مهندسی بهور

 خدمات حسابرسی موسسه حسابرسی

 تجهیزات ایمنی و راهها تجهیزات ایمنی راهها

 نگهداری بزرگراه آزادراه امیرکبیر

 نگهداری بزرگراه آزادراه تبریز ارومیه

 انبارداری و خدمات گمرکی انبارهای عمومی و خدمات گمرکی

 آبدرمانی توسعه دهکده آبدرمانی محلات

 حمل ونقل هوایی خدمات هوایی کشور آسمان

 هتلداری سرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگردی

 انبارداری و حمل و نقل گلف اجنسی
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 سرمایه گذاری در شرکت های وابسته  -9-1جدول 

 نوع فعالیت نام شرکت

 حمل و نقل دریایی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران

 سرمایه گذاری شرکتی سرمایه گذاری و توسعه صنایع لاستیک

 صنایع چوبی صنایع چوب اسالم

 تولید فراورده های چوبی صنایع چوب و کاغذ مازندران

 تولید کاغذ صنایع کاغذ غرب

 تولید کاشی و سرامیک کاشی و سرامیک سعدی

 تولید ورق آزبست کرمانیت

 تولید لوازم صنعتی لوله و ماشین سازی ایران

 تولید پشم شیشه صنعتی پشم شیشه ایران

 تولید فراورده های چوبی صنایع چوب و کاغذ ایران چوکا

 تولید صنایع آلومینیوم آلومینیوم پارس

   سبز فلز پارس

 مواد غذایی فرآورده های سیب زمینی سبلان

   فرش اکباتان

 پالایش نفت پالایش نفت آناهیتا

 تولید مواد پتروشیمی پتروشیمی اصفهان

 خدمات گاز رسانی پرسی ایران گاز

 تولید مواد پتروشیمی پتروشیمی جم

 حمل و نقل دریایی نفت خام ملی نفتکش ایران

 نرم افزار و سخت افزار تعاونی آتیه سبز

 تولید دارو داروسازی ثامن

 تولید دارو داروسازی شهید قاضی

   صید صنعتی ایران

  جهان پیام

 سرمایه گذاری در شرکت ها صنایع بهشهر
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 نام شرکت 

 سرمایه گذاری صنعتی صبا

 گروه فن آوا

 نورد لوله اهواز

 توسعه علوم زمین

 گروه کارتک سیستم

 گروه صنعتی عالم آرا

 گل نقش توس

 پلیمر صنعت جنوب

 موسسه تحقیقات و توسعه فناوری ریلی ایران

 طراحی مهندسی و ساخت تجهیزات و ابزار الات سایپا

 توسعه صادرات صنعتی 

 فولاد زاگرس

 داروپوش

 بیمه البرز

 ایران خودرو

 پتروشیمی کارون

 سرمایه گذاری توسعه معادن و فلزات

 لیزینگ ایرانیان

 بانک اقتصاد نوین

 بورس کالای ایران

 پتروشیمی شیراز

 بیمه ملت

 فولاد مبارکه اصفهان

 فولاد خوزستان

 ملی صنایع مس ایران

 پروفیل یخچال ایران پویا

 پشمبافی ایران برگ

 شیشه سازی مینا

 تخته شهید دکتر باهنر

 سرمایه گذاری صنایع شیمیایی امید اقدس

 گسترش صنایع قائن

 تامین سرمایه امین

 نام شرکت 

 بهمن 22نئوپان 

 بیمه دانا

 پتروشیمی تبریز

 پالایش نفت اصفهان

 پتروشیمی امیرکبیر

 پتروشیمی خارگ

 پتروشیمی شازند

 پتروشیمی فناوران

 گسترش پلیمر های شیمیایی خلیج فارس

 نیروگاه تبریز

 توسعه صنایع بهشهر

 فراورده های تزریقی و دارویی ایران

 کشت و صنعت جوین

 سیمان تهران

 قند بیستون

 سایپا

 پلی اتیلن کرمان

 لایران کامپیوتر

 چهره نما

 پیک نیک گاز

 اب اسکی

 صنایع کاغذ مرغه

 پاک مایه کرمانشاه

 ابقر

 هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران)هما(

 سنگ آهن شرق ایران

 پتروپارس

 موسسه تحقیقات و کاربرد مواد معدنی ایران

 بهرهبرداری از شبکه آبیاری وزهکشی میناب رود

 توسعه صنایع گاز لنگرود

 گسترش چراغ دانش

 ایران فرم

 فرش گیلان

 سرمایه گذاری در سایر شرکت ها  -9-1جدول 
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 بخش چهارم         

 منابع انسانی         



 

 

 تعاریف و مفاهیم

 

ساس قوانین و مقرات مربوطه به صورت رسمی، پیمانی و ... به موجب حکم و یررا قرررارداد کارمند:  فردی که بر ا

 مقام صلاحیت دار ، به طور تمام وقت به خدمت پذیرفته شده است. 

ر تعداد کل کارمندانسرانه آموزش:  سیم ب  کل نفرساعت آموزش انجام شده تق

عموماً مطالب و موضوعاتی مورد بحث قرار میگیرد که در دوره هررای دوره های تخصصی :  آموزشها،  ع  در این نو

آموزشی قبل از خدمت به اندازة کافی مورد توجه قرار نگرفته است و از آنجا که نیاز سازمان ایجاب میکند فرد از مهارتهرا و 

 تواناییهای ویژهای برخوردار باشد.

گرش و طرز تفکر در بین کارکنان سازمان و نرریررز  دوره های عمومی:  آموزشهایی برای ایجاد وحدت بینش، ن

 ایجاد یا توسعۀ برخی مهارت های عمومی به کارکنان ارائه می گردد.

واناییهای مدیریتی و کیفیترری کررارکررنرران و دوره های بهبود مدیریت :  ستای افزایش ت آموزشهایی که در را

کارشناسان ارائه می گردد ) با توجه به اصلاح آیین نامه اداره آموزش و پژوهش نوع دوره ها به دو دسته تخصصی و عمومری 

 تقسیم شده اند (
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 ترکیب نیروی انسانی صندوق به تفکیک استان -4-5جدول 
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 جمع مرد زن استان

 3 4 5 آذربایجان شرقی 

 1 1 1 آذربایجان غربی 

 1 1 5 اردبیل  

 5 1 5 اصفهان 

 52 5 1 البرز 

 8 8 1 ایلام  

 8 9 5 بوشهر 

 48 15 99 تهران 

 538 599 15 تهران)ستاد(

 1 9 9 چهارمحال وبختیاری  

 1 8 5 خراسان جنوبی 

 55 51 5 خراسان رضوی 

 1 9 2 خراسان شمالی 

 4 1 2 خوزستان 

 1 1 1 زنجان  

 3 1 9 سمنان  

 1 9 2 سیستان و بلوچستان 

 55 1 1 فارس 

 1 1 1 قزوین  

 1 8 5 قم  

 1 1 1 کردستان 

 5 5 1 کرمان 

 4 2 1 کرمانشاه 

 8 9 5 کهکیلویه وبویراحمد 

 5 5 1 گلستان  

 59 3 8 گیلان 

 1 1 5 لرستان 

 3 5 2 مازندران 

 1 8 2 مرکزی  

 1 9 2 هرمزگان 

 1 9 2 همدان 

 5 1 5 یزد

 11 11 1 خانه مهر

 181 931 588 کل کشور



 

 

 ترکیب نیروی انسانی صندوق به تفکیک نوع قرارداد -4-2جدول 

 ترکیب نیروی انسانی صندوق به تفکیک مدرک تحصیلی -4-9جدول 
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 قرارداد دائم پیمانی رسمی جمع شرح
قرارداد کار 

 معین و مشخص
 کارگری

 558 52 5 592 251 181 کل کشور

 29 82 8 88 45 538 ستاد

 35 91 9 44 598 981 اجرا

 دکترا فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیردیپلم جمع شرح

 2 32 282 11 511 83 181 کل کشور

 5 98 53 25 94 25 538 ستاد

 5 14 519 23 15 24 981 اجرا



 

 

 ترکیب نیروی انسانی صندوق به تفکیک مدت خدمت -4-4جدول 

 ترکیب نیروی انسانی صندوق به تفکیک سن -4-1جدول 
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51-1 سال و کمتر1 جمع شرح  55-51  51-21  25-21  21-91  92بالای  

 8 55 52 11 18 54 543 181 کل کشور

 9 91 24 58 29 22 13 538 ستاد

 5 82 88 12 95 11 521 981 اجرا

شرح  81-95 سال و کمتر 91 جمع   85-11  15-11  15-12  

 1 55 221 548 18 181 کل کشور

 9 99 45 18 29 538 ستاد

 2 88 593 591 95 981 اجرا



 

 

 اقلام آموزش و پژوهش -4-1جدول 
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 28،144 نفر ساعت آموزش کارشناسان

 8،129 نفرساعت آموزش مدیران

 2،881 نفرساعت آموزش بازنشستگان

 54 تعداد مدرسان داخلی

 8 تعداد گواهینامه،تقدیرنامه اخذ شده

 215 امتیاز ارزیابی تعالی

 1/4 میزان انطباق با الزامات سیستم مدیریت کیفیت آموزش

 دو ستاره تعداد سطوح ارتقاء تعالی

 5 تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد مشمول حمایت مالی کارکنان صندوق

 2 تعداد جذب نخبگان وظیفه

 1 تعداد کارآموزان پذیرفته شده

 1 تعداد کتب تالیفی/ ترجمه

 58 طرح های پژوهشی خاتمه یافته و گزارش های تخصصی کارشناسی

 4 نشست های پژوهشی

 8 همایش های ملی و دوره های توانمندسازی

 .فعالیت های موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا نیز در جدول فوق الذکر لحاظ گردیده است 



 

 

 تعداد دوره های برگزار شده آموزش -4-1جدول 

  به منظور ارتقاء دانش کاربردی کارشناسان بخش بازنشستگی دستگاه های مشمرول صرنردوق

بازنشستگی کشوری از قوانین و مقررات بازنشستگی، دوره های آموزشی با تدریس کارشنراسران 

 خبره صندوق برگزار می گردد.

  با توجه به اصلاح آیین نامه اداره آموزش و پژوهش نوع دوره ها به دو دسته تخصصی و عمومری

 تقسیم شده اند.  

 سال

 نوع دوره

 جمع
 بهبود عمومی تخصصی

5935 95 13 21 522 

5932 93 81 21 33 

5939 92 81 4 41 

5938 11 18 22 591 

5931 554 19 * 545 
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 سرانه آموزش کارمندان صندوق برحسب نوع دوره به تفکیک استان -4-1جدول 

 سال/استان
 نوع دوره

 جمع 
 عمومی تخصصی *

5935 1،383 9،553 3،524 

5932 5،911 1،531 5،831 

5939 9،911 4،598 55،881 

5938 55،115 1،155 51،588 

5931 25،115 5،118 24،155 

 241 44 534 آذربایجان شرقی

 111 14 112 آذربایجان غربی

 818 244 551 اردبیل

 5،111 112 834 اصفهان

 199 13 818 البرز

 211 92 558 ایلام

 212 11 582 بوشهر

 58،111 8،514 3،545 تهران )ستاد و اجرا(

 151 512 854 چهارمحال و بختیاری

 288 81 534 خراسان جنوبی

 111 48 152 خراسان رضوی

 981 81 911 خراسان شمالی

 951 12 928 خوزستان

 821 91 931 زنجان

 158 528 111 سمنان

 948 512 292 سیستان و بلوچستان

 451 251 111 فارس

 985 83 234 قزوین

 151 51 881 قم

 114 18 118 کردستان

 951 48 221 کرمان

 851 18 852 کرمانشاه

 998 21 958 کهگیلویه و بویر احمد

 828 12 952 گلستان

 114 51 842 گیلان

 921 92 238 لرستان

 592 88 144 مازندران

 111 52 124 مرکزی

 248 81 288 هرمزگان

 942 11 922 همدان 

 842 18 854 یزد

 
 *  با توجه به اصلاح آیین نامه اداره آموزش و پژوهش نوع دوره ها به دو دسته تخصصی و عمومی تقسیم شده اند.  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 با
ق

دو
صن

ه 
ام

الن
س

ی
ور

ش
ی ک

تگ
س

ش
زن

-
ل 

سا
59

31
  

31 



 

 



 

 



 

 

 بخش پنجم         

 سایر اقلام           



 

 

 5932-31اقلام حقوقی :   -1-5جدول 
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 5931 5934 5939 5932 شرح

 1،941 55،439 3،511 1،125 لایحه دفاعی تنظیمی

 51،151 55،111 4،591 8،925 پاسخ به استعلامات کتبی و شفاهی حقوقی

 1،941 1،985 9،254 191 تعداد پاسخگویی به استعلامات رفع ابهام و مشکلات حقوقی

 49 829 559 51 تعداد اظهارنظر راجع به قراردادها

 8 55 51 4 تعداد جلسات برگزار شده شورای حقوقی

بررسی و اظهارنظر در خصوص پیش نویس بخشنامه ها و 

 دستورالعملها
1 52 3 51 

 5 1 1 2 حضور مدیرعامل در صحن علنی مجلس و کمیسیون های تخصصی

 4 19 21 51 حضور مدیران صندوق در کمیسیون های مجلس

 45 51 11 - جلسات بازدید و ملاقات نمایندگان مجلس با مدیرعامل

 82 94 21 - پاسخ به مکاتبات نمایندگان مجلس

 1 1 4 - 31پاسخ به مکاتبات کمیسون اصل 

 55 3 5 - پاسخ به مکاتبات سوالات نمایندگان مجلس

%21 درصد آراء صادره قطعی از سوی دیوان عدالت اداری به نفع صندوق  91%  11%  51%  



 

 

 اقلام فناوری اطلاعات -1-2جدول 

 5931 شرح

 53 تعداد سامانه های عملیاتی در سایت

 51 تعداد خدمات به مشترکین از طریق سایت

 51 تعداد خدمات به دستگاه ها و مدیریت های استانی از طریق سایت

 5 تعداد خدمات ارائه شده بصورت مشترک به مشترکین و دستگاه های اجرایی

 9 تعداد وب سرویس های ایجاد شده جهت برطرف نمودن همپوشانی اطلاعات

 اینترانت داخلی واینترنت ارتقاء پهنای باند 

 51 تعداد بانک های اطلاعاتی اصلی در ستاد

 58 تعداد بانک اطلاعاتی در سایت سازمان

 52 تعداد بانک های اطلاعاتی در مدیریت های استانی

 1 تعداد خدمات واگذار شده )پیشخوان دولت(

 29,212,139 تعداد بازدید از سایت

 تکمیل شد راه اندازی مرکز ارتباط با مشترکین

 3 مکانیزه نمون فرایند ها

 پرداخت مستقیم
استان 54-31گسترش طرح در سال   

استان 95 –5931پایان سال   

 14311 احرازهویت بازنشستگان خارج از کشور

 5 ( mirrorراه اندازی اتاق پشتیبان )
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 تعداد مراجعه حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری به دفاتر پیشخوان -1-9 جدول

 جمع  حکم حقوقی استعلام فیش حقوق منزلت استان

 58،112 858 251 55،415 2،111 آذربایجان شرقی

 1،531 215 5،513 5،114 5،114 آذربایجان غربی

 2،923 224 553 5،812 121 اردبیل

 8،955 112 535 5،111 5،355 اصفهان

 5،311 811 515 321 823 البرز

 2،112 559 5،193 111 938 ایلام

 5،834 41 812 849 124 بوشهر

 29،121 9،455 2،513 55،811 1،198 تهران

 5،145 559 591 515 111 چهارمحال و بختیاری

 5،152 591 81 518 152 خراسان جنوبی

 1،181 5،111 292 5،992 2،351 خراسان رضوی

 5،951 511 42 191 181 خراسان شمالی

 1،984 911 2،535 5،119 2،599 خوزستان

 5،938 553 211 945 123 زنجان

 119 13 21 514 851 سمنان

 2،191 229 595 351 5،211 سیستان و بلوچستان

 8،821 853 219 432 2،352 فارس

 812 15 15 994 1 قزوین

 5،528 525 85 115 811 قم

 5،111 55 51 518 511 کردستان

 2،588 294 555 5،219 5،532 کرمان

 5،559 581 514 535 54 کرمانشاه

 2،181 954 515 5،551 285 کهگیلویه و بویراحمد

 5،991 598 59 545 982 گلستان

 4،351 132 855 1،314 5،333 گیلان

 351 35 19 451 1 لرستان

 1،555 515 285 9،195 141 مازندران

 2،985 535 915 158 5،513 مرکزی

 382 552 85 819 941 هرمزگان

 2،555 513 321 515 391 همدان

 2،211 212 528 125 195 یزد

 511،551 55،389 59،135 89،141 92،188 کل کشور
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 تعداد ارتباط برقرار شده با تلفن گویا مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع درخواست -1-1 جدول

 شرح
اپراتور 

 انسانی

انتقادات و 

 پیشنهادات

بیمه 

 تکمیلی

تورهای سیاحتی 

 و زیارتی

سوالات عمومی 

 بازنشستگی
 جمع شکایات

پیام صوتی 

 دریافتی
1 121 583 52 111 911 5،551 

انتقال به 

 داخلی
13،853 1 1 1 1 1 13،853 

درخواست 

 وب
983 1،935 921 531 5،191 111 4،115 

 13,112 5,221 2,922 211 411 1,351 13,111 جمع
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 تعداد ارتباط برقرار شده با کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین -1-4 جدول

 پیگیری نامه فیش حقوقی حکم حقوقی جمع

971,951 995,111 71,115 9,7,7 

 پیامک پخش صوتی نمابر جمع

971,951 7,,19 991,,71 11,,77 

 تعداد خدمات دریافت شده از تلفن گویا مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع دریافت -1-1جدول 



 

 

 اقلام اطلاع رسانی -1-1جدول 
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 تعداد/ واحد سنجش شرح برنامه

  2 برگزاری مراسم های نکوداشت بازنشستگان

شماره 3 نشریه ثمر  

نسخه 9 انتشار ویژه نامه های آگاهی دهنده به مخاطبان )روزنامه ایران، دنیای اقتصاد و شرق(  

  1 جشنواره های فرهنگی و هنری

  521 گفت و گو با رسانه های جمعی

  52 گفت و گوی اختصاصی رسانه ها با مدیران صندوق )مدیرعامل، معاونان و مدیران کل(

  111 تهیه و تولید اخبار صندوق و  بارگذاری در سایت

  58 گردهمایی ورزشی )همکاری در برگزاری جشنواره های ورزشی بازنشستگان(

  248114111 پیامک های ارسالی

 نسخه 1111 طراحی و توزیع پوستر

  911 به روز رسانی سایت

  21 تهیه گزارش توصیفی

  28 نگارش مقاله تحلیلی

  58 تهیه و تولید فیلم های رواق یار

  5 افکارسنجی طبق آمار توصیفی و استنباطی

  5 تولید فیلم مستند بلند

  51 تهیه فیلم کوتاه برای انتشار در شبکه های اجتماعی

  51 تهیه گزارش تصویری

  9 بازدید بازنشستگان از رویدادهای فرهنگی و اجتماعی

  81 تهیه اخبار بین المللی و درج در سایت

  51 تهیه و ترجمه مقالات بیمه ای و بازنشستگی بین المللی

   41 انجام مکاتبات خارجی با نهادهای مختلف بین المللی

  2 تهیه و تدوین گزارش و مصاحبه با صاحب نظران بین المللی در حوزه بیمه ای وبازنشستگی

 جمع آوری و بارگذاری کتب و مقالات بین المللی و درج در سایت
مقاله  51کتاب بین المللی/  4

 بین المللی



 

 

 نرخ نفوذ خدمات اینترنتی
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