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هر گونه بهره برداري و نقل آمار و اطلاعات این گزارش 
.با ذکر منبع ، بلامانع می باشد 
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:مقدمه 

ل  به آمار و اطلاعات دقیـق و بـه روز   ششامروزه اهمیت دسترسی سریع و 
سازمان تامین اجتماعی . براي مسئولین هر سازمان یا نهاد ، بیش از گذشته است 

نیز از ایـن قاعـده مسـتثنی نبـوده و     با حجم انبوه تصمیم گیري ها و فعالیت ها 
دسترسی به آمارهاي قابل اتکا و کاربردي نقش مهمی درارتقاء ظرفیـت تصـمیم   

.سازي ها براي مدیران ارشد خواهد داشت 

در این راستا تولید و انتشار آمارهاي مختلف در مورد بیمه شدگان و مستمري 
اجتماعی بدون تردید از مهم بگیران و دیگر فرآیندهاي عملکردي سازمان تامین 

ترین وظایف دفتر آمار و محاسبات اقتصادي و اجتماعی است گزیده آماري یکی 
ــارات ،     ــایر انتشـ ــار سـ ــا در کنـ ــت تـ ــر اسـ ــن دفتـ ــریات  ایـ از نشـ

هفتمینسی و براین اساس . تامین کننده وجهی از وجوه نیازهاي سازمان باشد 
شماره این گزیده پیش رو می باشد و ازآنجائیکه گسترش تنوع اقـلام آمـاري و   
بخصوص درج شاخص هاي اساسی از اهداف مرحله اي دفتر در ایـن حـوزه مـی    
باشد ، کماکان کسب نظر مدیران و مسئولین ارجمند زمینه ارتقاء این محصولات 

.خواهد بود

دفتر آمار و محاسبات اقتصادي و اجتماعی
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:لاحظات م

لازم به ذکر است رفتارهاي بیمه شدگان متنوع بوده و این امر -1
حتی در بازه هاي کوتاه در میزان اقلام آماري تاثیر گـذار خواهـد   
بود ، لذا ممکن است در پردازش هاي مختلف و انتشـارات بعـدي   

هرچند تجربـه نشـان   . تغییرات ناچیزي در این آمارها بوجود آید 
تغییرات درحدي نخواهد بود که قابلیت اطمینـان  می دهد که این

به  استنباطها و تحلیلهاي آماري را دچار تغییر محسوس و مـوثر  
. نماید 

:ماخذ و منابع هر یک از اقلام به شرح زیر می باشد -2

MIS: بیمه شدگان،مستمري بگیران،کارگاههاواسناد -

سیستم تجمیع حوادث در دفتر آمار : حوادث -

اداره کـل امـور مـالی و براسـاس تـراز      : منابع و مصـارف  -

ــاریخ  ــی در ت ــت و  5/4/97آزمایش ــده اس ــلام گردی اع

.قطعی نمی باشد

معاونت درمان : اقلام آمار درمان -
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)1396سال پایان(شاخص هاي مهم آماري بخش بیمه

مقدارشاخصردیف
15/5)حمایت(نسبت پشتیبانی 1
75/68)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان اجباري سهم2
23/6)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان حرف و مشاغل آزاد سهم3
39/5)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان اختیاري سهم4
84/6)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان راننده سهم5
39/2)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان بافنده سهم6
01/1)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان توافقی سهم7
52/1)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان بیمه بیکاري سهم8
95/6)اصلی(کل بیمه شدگان ازبیمه شدگان کارگران ساختمانی سهم9
05/65مستمري بگیران پروندهکلازانبازنشستگسهم10
07/5مستمري بگیران پروندهکلازانازکارافتادگسهم11
87/29مستمري بگیران پروندهکلازهافوتیسهم12
47/1ضریب شیوع حادثه در هر هزار نفر13
60/1بار تکفل بیمه شدگان اصلی14
35/1بار تکفل مستمري بگیران باز نشسته15
73/1افتاده کلیبار تکفل مستمري بگیران از کار 16
93/1بار تکفل مستمري بگیران فوت شده17
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: مربوط به جدول شاخصهاي بیمه ايتوضیحات

برابر است با حاصل تقسیم تعداد بیمه شدگان : نسبت پشتیبانی 
.اصلی به پرونده مستمري بگیران

برابر است با تعداد حوادث به ازاي هر : نفر 1000ضریب شیوع حوادث در هر 
.نفر از بیمه شدگان در معرض خطر حادثه1000

برابر است با حاصل  تقسیم کل افراد تبعی هر گروه بر افراد اصلی : بار تکفل 
.همان گروه 
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)1396سال پایان(شاخص هاي مهم بخش درمان 

درصد/ مقدار عنوانشرح

قیم
ست

ن م
رما

د

9115میانگین تخت فعال
8/76درصد اشغال تخت

8/7)درهزار( میزان مرگ و میر
8/2)روز ( متوسط اقامت بیمار 

9/19)ساعت(فاصله بازگردانی 
120)نفر(چرخش تخت 

2/92درصد بستري شدگان بیمه تامین اجتماعی

قیم
ست

ر م
 غی

مان
در

3/13درصد بیمارستانهاي طرف قرارداد سازمان
قرارداد درصد درمانگاه و پلی کلینیک هاي طرف 

0/29سازمان

9/1درصد دي کلینیک هاي طرف قرارداد سازمان
8/55درصد مراکز بهداشتی درمانی طرف قرارداد سازمان

233560)ریال(میانگین هزینه نسخ سرپایی رسیدگی شده
14931554)ریال(میانگین هزینه نسخ بستري رسیدگی شده
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جداول بخش بیمه اي
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)1396ماه اسفند(تعداد افراد تحت پوشش : 1جدول شماره 

درصد رشد نسبت به تعدادشرحردیف
دوره مشابه سال قبل

1398295448/1بیمه شدگان اصلی1
2231932176/1بیمه شدگان تبعی2

3630227565/1جمع بیمه شدگان اصلی و تبعی
347233227/7مستمري بگیران اصلی3
260502292/4مستمري بگیران تبعی4

607735425/6جمع مستمري بگیران اصلی و تبعی
4237962928/2جمعیت تحت پوشش
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)1396ماهاسفند( توزیع انواع بیمه شدگان اصلی : 2جدول شماره 

درصدتعدادشرحردیف
960802075/68اجباري1
2

خاص

75274839/5اختیاري
87656723/6ومشاغل آزادحرف 3
95546984/6رانندگان4
33671639/2بافندگان5
کارگران ساختمانی 6

97052995/6)نامنویسی شده(

4465432/0کارفرمایان صنفی 7
4732634/0باربران8
3312824/0خادمین مساجد9
331302/0زنبورداران10
21303252/1بیمه بیکاري11
14145201/1بیمه توافقی12

13982954100جمع کل بیمه شدگان اصلی
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)1396ماهاسفند (تعداد کارگاههاي فعال کشور بر اساس رده نفرات :3شماره جدول 

درصدتعداد)نفر(شرح ردیف
3678003/3پیمانکاري داراي قرارداد فعال1
2137129361/30
3220794414/17
4312804756/10
548610410/7
656502736/5
710-614264376/11
850-1113865143/11
3641400/3نفر50بالاي 9

1212903100جمع



15

)1396ماهاسفند(تعداد مستمري بگیران کل کشور :4شماره جدول 

تعدادشرحردیف
1767182بازنشسته1
2

از کار افتاده

15225کلی ناشی ازکار
15598جزیی ناشی ازکار

107043کلی غیرناشی ازکار
137866جمع

3
فوت شده

31200ناشی ازکار
780362غیرناشی ازکار

811562جمع
1567284بازمانده4
2393897تبعی بازنشسته5
211125تبعی ازکارافتاده6

2605022جمع تبعی
3472332نفرجمع بر اساس

2716610جمع بر اساس پرونده
6077354جمع اصلی و تبعی

فوت شده+ ازکارافتاده + بازنشسته = جمع براساس پرونده 

بازمانده+ ازکارافتاده + بازنشسته = جمع براساس نفر 
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انونی کوتاه مدت برحسب نوع تعداد اسناد صادره بابت کمکهاي ق:5شماره جدول 
)1396سال پایان(کمک 

درصدتعدادشرحردیف
48241763/34اروتز و پروتز1
5074564/3کمک هزینه کفن و دفن2
10386546/7کمک ازدواج3
20624680/14کمک بارداري4
غرامت 5

دستمزد 
ایام بیماري

3696365/2ناشی ازکار
48202960/34غیرناشی ازکار

-- 518992جمع
90807/0نقص عضوغرامت6
3000415/2هزینه سفر بیمار7

1393177100جمع کل



17

تعداد بیمه شدگان حادثه دیده ناشی ازکار براساس جنسیت وتاهل :6شماره جدول 
)1396سال پایان(

درصدتعدادنوع
1832910/97مردجنس

54790/2زن
18876100جمع

1486676/78متاهلوضعیت تاهل
401024/21مجرد

18876100جمع
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تعداد بیمه شدگان حادثه دیده ناشی ازکار براساس محل و زمان :7شماره جدول 
)1396سال پایان( وقوع حادثه 

درصدتعدادمحل وقوع حادثه
178053/94داخل کارگاه
8254/4خارج کارگاه

2463/1هنگام رفت وآمد به محل کار
18876100جمع کل

درصدتعدادحادثهزمان
1240773/65صبح
486175/25عصر
160852/8شب

18876100جمع کل



19

تعداد بیمه شدگان حادثه دیده ناشی ازکار براساس علت وقوع : 8شماره جدول 
*) 1396سال پایان( حادثه 

درصدتعدادعلت وقوع حادثه
62816/3وسایل بی حفاظ
51559/2وسایل معیوب
1284161/64بی احتیاطی
7035/0نور ناقص

2312/0تهویه نامطلوب
3618/0لباس خطرناك
11658/0فقدان اطلاعات
13869/0عدم آموزش

35981/1عدم استفاده از وسایل حفاظتی
161211/8عدم رعایت مقررات ایمنی

29046/1ازدحام و بی نظمی تجهیزات
324834/16سایر علل
19876100جمع کل

لازم به ذکر است دلیل مغایرت جمع کل در جدول فوق با جمع کل حادثه دیدگان * 
.،امکان تعدد وقوع حادثه بیش از یک علت براي یک حادثه دیده می باشد
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تعداد بیمه شدگان حادثه دیده ناشی از کار به تفکیک نتیجه حادثه : 9شماره جدول
)1396سال پایان( 

درصدتعدادنتیجه حادثهردیف
11863/0فوت1
توانایی ازدست رفته (ازکارافتادگی کلی 2

)به بالا % 66از
12164/0

توانائی از دست (ازکارافتادگی جزیی 3
% )66تا % 33رفته از

25435/1

توانائی از دست رفته (غرامت نقص عضو4
%  )33تا 10بین 

119935/6

1718404/91بهبودي کامل5
18876100جمع کل
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تعداد بیمه شدگان حادثه دیده ناشی از کار برحسب گروههاي سنی: 10شماره جدول 
)1396سال پایان( 

درصدتعدادگروه سنیردیف
905/0سال15زیر 1
219-1516487/0
324-20161355/8
429-25410776/21
534-30457323/24
639-35352668/18
744-40222277/11
849-45139941/7
954-5068563/3
1059-5539208/2
1164-6012566/0
1269-654122/0
2011/0سال و بالاتر1370

18876100جمع کل
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تامین اعتباردفاتردرمانی کلیه شعبوعملکرد صدور:11شماره جدول 

)1396سال پایان( 

درصد رشد نسبت به مسهتعدادشرحردیف
95دوره مشابه سال 

-226331523/1031/12صادر شده1
-194704190/8846/11تجدید شده2
-39161277/146/2المثنی3

-2212534610040/11جمع 
288781240/9تامین اعتبار شده4

.دفترچه درمانی که براي اولین بار صادر می شود: دفترچه صادره

.دفترچه درمانی که براي مرتبه دوم به بعد صادر می شود: شدهدفترچه تجدید
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)1396ماه  اسفند و بهمن، دي(تعداد لیستهاي اینترنتی:12شماره جدول 

اسفندبهمنديشرحردیف
لیست هاي اینترنتی 1

دریافت شده
9748641063051967477

340382294لیست هاي ابطالی2
9745241062669967183لیست هاي تائید شده3

1396پایان سالدر بیمه شدهاتباع خارجیتعداد :13شماره جدول 

تعدادشرحردیف
20059لیستکارکردعادي 1
7469ناشی از بازرسی2
6550حرف ومشاغل آزاد3
418*سایر4

34496جمع
، کارفرمایان صنفی، باربران ، اختیاري، کارگران ساختمانی سایر شامل  *

.می باشد)توافقی(وگروههاي خاص بیمه ايزنبورداران
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1396سالپایان آمار کارکنان به تفکیک جنسیت در : 14جدول شماره 

جمعمردزننام بخش
3488401188ستاد مرکزي

62981377120069بیمه اي
240412394547986درمان

306873855669243جمع کل
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جداول بخش مالی
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)با لحاظ درآمد هاي تعهدي ( میزان درآمد ها :  1جدول شماره 

)1396سال پایان( 

درصد)میلیون ریال(مبلغ شرح
94458862701/96حق بیمه دریافتی

2352427039/2درآمد حاصل از سرمایه گذاري      
958596997/0نقديدرآمد حاصل از خسارات و جرایم

9661701/0درآمد حاصل از کمک و هدایا
602459961/0سایر درآمدها

983820082100جمع
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)1396سال پایان( میزان هزینه ها  :  2جدول شماره 

درصد)میلیون ریال(مبلغ شرح
124416156/1هزینه هاي کوتاه مدت
47112766162هزینه هاي بلند مدت

هزینه هاي 
پرسنلی و اداري

491428465/6بیمه
826575199/10درمان

8383961/0هزینه هاي کارگزاري
1440323299/18درمانهزینه هاي 
760240366100جمع
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میزان هزینه هاي کوتاه مدت به تفکیک نوع کمک:  3جدول شماره 

)1396سال پایان( 

)میلیون ریال(مبلغ شرح
322261غرامت دستمزد بیماري ناشی از کار

3528045غرامت دستمزد بیماري غیرناشی از کار
3005751استراحت ایام بارداري

63950تعدیل سنواتی غرامت دستمزد
1293171کمک ازدواج

405317کمک هزینه فوت و کفن و دفن
45763هزینه سفر و فوق العاده همراه

465564هزینه پروتز و اروتز
36198غرامت نقص عضو مقطوع

34م سازمانسهحق سرانه درمان 
3078400سایر کمکها

197161تعدیل سنواتی کمکها
12441615جمع
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میزان هزینه هاي بلند مدت به تفکیک نوع کمک: 4جدول شماره

)1396سال پایان(

درصد)میلیون ریال(مبلغ شرح
30066674164مستمري بازنشستگی

142856173از کارافتادگی 
9429259520مستمري بازماندگان

48881421حق سنوات مستمري بگیران
16136623/0هزینه اولادکمک 

82226117/1کمک هزینه عایله مندي
207280214/4عیدي

127131257/2بن
54776072/1کمک هزینه مسکن

4741811/0کمک هزینه همسرمتکفل فرزند
57533472/1کمک هزینه سبد خانوار

8570482/0کمک
9944032/0مساعدت سازمان بابت حق بیمه

1605610سازمان بابت حق اشتراكمساعدت
471127661100جمع
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بخش بیمه و درمان و میزان هزینه هاي پرسنلی ، اداري در : 5جدول شماره 
)1396سال پایان( کارگزاري 

)میلیون ریال(مبلغ شرح
18419275پرسنلیبیمه

30723571اداري
64007118پرسنلیدرمان

18650401اداري
838396کارگزاري

132638761جمع
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)1396سال پایان( میزان هزینه هاي درمان : 6جدول شماره 

)میلیون ریال(مبلغ شرح
12409847درمان مستقیم

131622482درمان غیر مستقیم
144032329جمع
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درمانجداول بخش 
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)فعال(داراي عملکردتعداد و توزیع نسبی  مراکز درمانی ملکی: 1شماره جدول 
)1396سال پایان(  

درصدتعدادشرحردیف
702/19*بیمارستان1
-87عمومیدرمانگاه2

-114تخصصی
-83پلی کلینیک

-5مرکز دندانپزشکی3
2894/79جمع درمانگاهها و مراکز دندانپزشکی 

54/1دي کلینیک4
364100جمع

، بیرجندحضرت ابوالفضل، زالبر،صدر ، میلاد (هیات مدیره اي  احتساب بیمارستانهاي دونب*
)اهوازامیرکبیروایلام

..ء مراکز پلی کلینیک محاسبه شده استعملکرد بستري نداشته و جزهدایت بیمارستان 

.داردمرکز بخش بستري فعال 5دي کلینیک تنها 7از مجموع 
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به ) تامین اجتماعی سایر بیمه ها وآزاد (تعداد  مراجعین سرپایی : 2شماره جدول 
)1396سال پایان( پزشکان و مراکز پاراکلینیکی در مراکز درمانی ملکی  

درصدتعدادشرحردیف
437416565/31عمومی1
151149759/10متخصص2
45444293/3دندانپزشک3

-63401060انسرپایی به پزشکجمع مراجعین 
تعداد مراجعین به مراکز 4

753935243/54پاراکلینیکی

مراجعین به ( کل مراجعین سرپایی 
138794584100)پزشکان و مراکز پاراکلینیکی
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*برخی شاخص هاي عملکردي در مراکز درمانی ملکی: 3شماره جدول 

)1396سال پایان(

میزانشرحردیف
9115تخت فعال1
8/76درصد اشغال تخت2
8/7)در هزار( میزان مرگ و میر 3
8/2)روز(متوسط اقامت بیمار4
9/19)ساعت(فاصله بازگردانی 5
102)نفر(چرخش تخت 6

.محاسبه شاخص ها بدون احتساب عملکرد دي کلینیک ها انجام شده است* 

.باشدتخت فعال با احتساب دي کلینیک می * 
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تعداد جراحی ها در مراکز درمانی ملکی بر حسب نوع جراحی: 4شماره جدول 

)1396سال پایان( 

درصدتعدادشرحردیف
867926/16جراحی بزرگ1
1973968/37جراحی متوسط2
2384026/45جراحی کوچک3

522590100کل جراحی ها
-337096جراحی سرپایی
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تعداد بیماران بستري شده به تفکیک بیمه در مراکز درمانی ملکی  : 5شماره جدول 
)1396سال پایان(

درصدتعدادشرحردیف
8638722/92تامین اجتماعی1
428146/4بیمه سلامت2
87509/0نیروهاي مسلح3
6551/0کمیته امداد4
73218/0سایر بیمه ها5
133524/1آزاد6

936764100جمع بستري شدگان
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)1396سال پایان(تعداد مراکز درمانی طرف قرارداد : 6شمارهجدول 

درصدتعدادشرحردیف
8543/13بیمارستان1
18590/29درمانگاه و پلی کلینیک2
1199/1دي کلینیک3
35758/55مراکز بهداشتی درمانی4

6407100جمع
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تعداد پزشکان و دندانپزشکان مستقل طرف قرارداد:7شمارهجدول 

)1396سال پایان(

درصدتعدادشرحردیف
96650/42عمومی1
106914/46متخصص2
26806/11دندانپزشک3

23036100جمع پزشکان و دندانپزشکان
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مستقل طرف قرارداد  خدمات تشخیصی و درمانیتعداد مراکز :8شماره جدول 
)1396سال پایان(

تعدادشرحردیف
10097داروخانه1
2178آزمایشگاه2
1919رادیولوژي3
185آي.آر.ام4
311اسکن5
373دیالیز6
77سنگ شکن7
2532فیزیوتراپی8
307سایر مراکز9

17979جمع کل
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مستقل انمراجعات سرپایی به پزشکتعداد نسخ رسیدگی شده : 9شماره  جدول
)1396سال پایان( طرف قرارداد  

درصدتعدادشرحردیف
147674232/41عمومی1
196484378/54متخصص2
14575541/4دندانپزشک3

35873414100جمع کل
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تعداد و هزینه هاي نسخ سرپایی رسیدگی شده در مراکز درمانی :10شماره جدول 
)1396سال پایان(طرف قرارداد  

میزانشرحردیف
249545874تعداد نسخ رسیدگی شده1
58283952)میلیون ریال( هزینه نسخ رسیدگی شده 2
233560)ریال(میانگین هزینه نسخ سرپایی3

تعداد و هزینه هاي نسخ بستري رسیدگی شده در مراکز درمانی :11شماره جدول
)1396سال پایان(طرف قرارداد  

میزانشرحردیف
3709148تعداد نسخ رسیدگی شده1
55383342)میلیون ریال( هزینه نسخ رسیدگی شده 2
14931554)ریال(میانگین هزینه نسخ بستري3
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